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Uno de los grandes cambios en el mundo corporativo de los Gltimos
afos ha sido el movimiento desde el “capitalismo de los accionistas”
hacia “el capitalismo de los grupos de interés”. Y me es grato indicar
que ChevyPlan es parte de este cambio.

Hace dos afios nuestra empresa se comprometié en promover los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y, al leer esta Memoria, me es muy
satisfactorio ver los grandes avances que se han dado. Esto,
principalmente, es fruto de la dedicacién, compromiso, creatividad y
capacidad de influencia de un grupo de compafieros, quienes se han
apropiado con pasion en el desarrollo de proyectos que impulsan
cada ODS. Lo cual mediante acciones tangibles van marcando una
diferencia en el mundo en multiples areas, a la vez, del valor que
nuestros colaboradores generan del compromiso de la compafiia en
la sostenibilidad y su contribucién en la diferenciacién de nuestra
marca empleadora.

La sostenibilidad, a través de los cuatro principios definidos por
Naciones Unidas, la Anti-Corrupcién, los Derechos Humanos, el
Medio Ambiente y los Estandares Laborales, se ha posicionado como
una parte integral de la estrategia de largo plazo de nuestra
compaiiia.

Como Gerente General, reitero el compromiso de ChevyPlan y de
todos sus colaboradores en promover los principios promulgados
por el Pacto Global. Apoyando desde el sector privado del Ecuador en
generar una sociedad més justa, equitativa y amigable con el
planeta.

Atentamente,
Paul McEvoy P

e
Gerente General i Ty
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RESUMEN EJEGUTIVO

Plan Automotor Ecuatoriano S.A comercialmente
llamado “Chevyplan” es una compaiiia con
presencia por mas de 17 afos en el mercado
ecuatoriano. Cuyos accionistas principales
son General Motors y la red de Concesionarios
Chevrolet. Lider en la venta de sistemas de
compra programada de vehiculos Chevrolet.
Actualmente con presencia comercial en mas de
13 provincias del paisymas de 250 colaboradores.

Mision: Ser la mejor solucion a la medida para la
compra programada de un Chevrolet nuevo.

Vision: Consolidarnos como un pilar fundamental
para el cumplimiento de los objetivos de GM y
la red de concesionarios Chevrolet a través del
liderazgo contante y creciente en la industria de
compra programada, la innovacion y desarrollo
tecnoldgico, teniendo en cuenta la sostenibilidad
a largo plazo de nuestro negocio, el desarrollo
de nuestros colaboradores y la satisfaccion de
nuestros clientes.

Pacto Global es la iniciativa de Naciones Unidas y
nace de un acuerdo de 193 paises con las naciones
unidas, donde definieron la hojade rutaenbaseala
agenda 2030.En ese sentido pacto global es puente
estratégico para aliviar los temas de la agenda
mundial relacionados con sostenibilidad. Donde
actualmente participan méas de 200 empresas

del sector privado en el Ecuador. Hemos obtenido
como Chevyplan el anuncio formal de la firma del
convenio con pacto global el 27 de diciembre del
2019. Bajo esta gran responsabilidad, queremos
como compaiiia promover iniciativas sostenibles
desde el sector privado del pais para asi contribuir
con un mundo mas justo, sostenible e inclusivo.
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CUMPLIMIENTO “PAGTO GLOBAL™

DERECHOS HUMANOS

[ PRINCIPIO 1 J Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos Derechos humanos
internacionalmente, dentro de &mbito de influencia Etica y cumplimiento
[ PRINCIPIO 2 J [ Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracion de los derechos humanos J [ Derechos humanos J

NORMAS LABORALES

[ PRINCIPIO 3 J [ Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo a la negociacion colectiva J [ Derechos humanos J
Clima Laboral,
[ PRINCIPIO 4 J [ Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién Seguridad, Salud y

Reconocimiento

-

PRINCIPIO 5 J [ Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil J [ Derechos humanos

-

PRINCIPIO 6 J [ Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién J [ Gestién de la diversidad

MEDIO AMBIENTE

[ PRINCIPIO 7 J [ Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente J [ Conciencia Ambiental J
[ PRINCIPIO 8 } [ Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental } [ Conciencia Ambiental }
[ PRINCIPIO 9 J [ Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente J [ Innovaciones Digitales J

ANTICORRUPCION

(N

PRINCIPIO10 } [ Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas. Incluyendo la extorsién y el soborno } [ Eticay cumplimiento
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LOS 10 PRINGIPI0S DE PAGTO GLOBAL
o
Lr DERECHOS HUMANOS

— |
ANTICORRUPCION Chevyplang‘f'"”/ Lineas de accién:

- i y * Alianza para erradicacion de la desnutricion
Lineas de accion: * Diversidad e inclusidn
* Codigo de ética/Reglamento Interno » Igualdad de Género
. Ll'nfaa de canales de denuncia » Erradicacién de discriminacidn, violencia y acoso
* Calidad de ventas * Bienestar Femenino
* Comité de ética
* Formacion
Sy 4+
AP
A 8 NORMAS LABORALES
MEDIO AMBIENTE .
I

Lineas de accidn:

* Seguridad, Salud y bienestar
* Gestion de Talento

* Creando Experiencias

Lineas de accion

* Campafias de concientizacion
* Comunicacion interna

* Manejo de residuos peligrosos
= Puntos Verdes de Reciclaje

" Portal fje empleados ' Los 10 principios de Pacto Global
* Marketing Verde estan basados en Declaraciones y
* Compras bioamigables RED PACTO GLOBAL Con\_/enciones Universales en cuatro
ECUADOR ejes fundamentales: Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcidn.
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un
llamamiento a las empresas para que incorporen
10 principios universales relacionados con los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente
y la lucha contra la corrupcion en sus estrategias
y operaciones, asi como para que actlen de
forma que avancen los objetivos sociales y la
implementacion de los ODS (objetivos desarrollo
sustentable).

Al involucrarnos como Chevyplan a miles de
empresas de todos los tamafios y sectores de todo
el mundo, estamos trabajando para movilizar un
movimiento verdaderamente global de empresas
responsables que integran la sostenibilidad en sus
estrategias y operaciones principales tanto para el
beneficio de la sociedad y nuestro pais.

El Il Informe de Sustentabilidad Corporativa 2021
de Plan Automotor Ecuatoriano S.A (en adelante
CHEVYPLAN es el segundo documento publico
de esta indole que emite la Compafiia y se elabora
anualmente. Aligual que en el anterior, los objetivos
son presentar y transparentar los resultados, las
politicas, la estructura, los avances y los desafios
economicos, en relacion con nuestras operaciones,
colaboradores, nivel medioambiental y social.

Se ha elaborado bajo los lineamientos del Pacto
Global de las Naciones Unidas, al que estamos
adheridos desde diciembre 2019.

Dentro del informe contempla los avances en la
gestion y desarrollo de 8 objetivos de desarrollo

sustentables, escogidos de acuerdo con suimpacto
positivo en el giro del negocio y en la comunidad.
Incorpora indicadores gestionados desde 2020 a
efectos de hacerlo comparable, y en algunos casos
el avance significativo en temas relacionados con
igualdad de género, inclusién, estdndares laborales
y apoyo social a los grupos méas vulnerables de
nuestro pais. Finalmente la contribucién a la
reduccion significativa de impacto ambiental de
nuestras operaciones internasy comerciales.

Como compafila es nuestro anhelo que este
documento sea capaz de dar cuenta, de
manera clara y precisa, de nuestra filosofia de
transparencia, excelencia de servicios, mejora
continuaytransformaciondigitalconlosdiferentes
grupos de interés con los que nos relacionamos.
Queremos ser una de las empresas del Ecuador
referentes en temas de responsabilidad social,
bienestar, salud, respeto de los derechos humanos
y conciencia ambiental.

w5 @

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO i
P SOSTENIBLE ,

(Oepperee’ =

SOSTE

LA INICIATIVA DE
Ll

IHILIDAD CORPDRATIVA
AS GRANDE DEL PLANETA

SRTIFICATLE
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JUSTIFICACION

Durante el mes de enero del 2021 se promovi6 el
concurso interno de postulacién de embajadores a
nivel nacional. Esto con el fin de definir los ODS que
promuevanundesarrollo enla culturaorganizacion
y aporten a generar una sociedad més justa y
equitativa.

Durante la designacién se definieron 10
embajadores de distintas areas, los cuales son
promotores de los planes de trabajo definidos para
cada uno de los ODS.

i

\
1
. . 1
Durante este segundo afio lacompafiiaha |
establecido la gestion de ocho objetivos :
desarrollo sostenible (tres adicionales
de los gestionados en nuestro primer :
afio de afiliacién). Los cuales estan
directamente relacionados con cadauno ¥
. 1

de los 10 principios de Pacto Global. i
|

’

EMBAJADORES

Paulina
Llongo

SALUD
Y BIENESTAR

[GUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMINETO
ECONOMICO

i

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMINETO
ECONOMIGO

a

Marielz
suarez

Monica
Salazar

Davi
Rodriguez

Marcos
Véliz

10

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

13

1

1

16

AGCION
POR EL CLIMA

VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

>~
~
-~
[]
]

PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

Karina
Gevallos

Ana
Teran

Daniela
Andrade

Michelle
Lozano

Gatalina
Reyes
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PROYECGTOS DE LOS 0DS

ODS 8

0ODS10

PROYECTOS
Consumo o Chevyplan
responsable de Errad.lcamIm de contrala Chevyplan Marketing Manejo eficiente ChevyRiamen
. epidemias : . . . . contrade la
alimentos en . violencia de inclusivo verde de residuos Y.
(Covid19) i corrupcion
Chevyplan género
Huertos N L
- Experiencia al : Conciencia Compras
familiares y . . Plus educativo . . .
. cliente interno ambiental Bio amigables
sostenibles
Estilos de vida Bienestar Calidad
saludables femenino de ventas
Manos Solidarias Familia Navidad Huertos
Chevyplan Chevyplan sostenible sustentables

1



Enel2021unode nuestrosobjetivos se orient6
en continuar reforzando las acciones que
brinda la compafiia frente a la erradicacién
de cualquier practica en el ambito laboral que
vaya en contra de derechos humanos. Esto
en funcion de los principios de transparencia
e integridad definidos, como compaiiia y que
accionan transversalmente en cada uno
de los procesos internos y comerciales con
nuestros clientesy proveedores.

RECHOS
HUMANOS

\



IGUALDAD
DE GENERO

Promover la igualdad de género en
todos los niveles y organizaciones es
uno de los objetivos internacionales
de Naciones Unidas para asegurar los
derechos humanos y el crecimiento
econdmico sin dejar a nadie atras. Es
fundamental que todas las mujeres y
nifias tengan igualdad de derechos y de
oportunidades, asi como vivir libres de
discriminacion y violencia. La igualdad
de género y el empoderamiento de las
mujeres es el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero cinco y es un tema

transversal para la consecucion de
toda la Agenda 2030.

), 1

Dentro de este marco, el rol de la
empresa privada para alcanzar la
igualdad de género ha ganado mayor
protagonismo con la Agenda 2030
debido a su influencia en la economia
y en la sociedad. Es asi que, con el
objetivo de reducir las desigualdades
en el ambito laboral, se cre6 una
alianza a nivel mundial entre ONU
Mujeres y el Pacto Global de Naciones
Unidas para promover los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, por sus siglas en inglés) en las
empresas.

5
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El objetivo principal de los principios es el de
fortalecer las politicas corporativas de igualdad de
género para que estas sean traducidas en acciones
concretas y medibles tanto a corto como a mediano
plazo. Asimismo, estos buscan crear oportunidades
de desarrollo para las mujeres en todo tipo de
empresas, impulsando su participacién en la toma
de decisiones corporativas, buscando que las
empresas generen ofertas de desarrollo profesional,
capacitacion y formacién continua, e incitando la
igualdad de remuneracion en el trabajo.

Chevyplan en el mes de junio 2020 firmé
la carta compromiso a los principios de
empoderamiento WEP's de Naciones
Unidas generando un compromiso
frontal frente al desarrollo y defensa
de los derechos de igualdad a nuestras
colaboradoras a nivel nacional.

- w

N Apoyo para en salud metal y desarrollo de politicas
favorables a las familias: Incluido el cuidado de
menores, licencia remunerada y trabajo flexible.
Dentro de politica de ausentismo de la compaiiia,
todo permiso de cuidado de menores por temas
Y médicos ser4 aprobado respectivamente. Tanto
para madres como padres de la organizacion. Dias
que son considerados como calamidad domésticay
remunerados en su totalidad.

SEGUIMIENTOS DE BIENESTAR 2021

Il coviD Il PSICOLOGIA ["] SEGUIMIENTO EMOCIONAL [ ENFERMEDAD GENERAL Il EMBARAZO Il MATERNIDAD Il CALAMIDAD DOMESTICA

febrero

1
septiembre octubre noviembre diciembre
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Uno de nuestros beneficios en pro del
bienestar de nuestras colaboradoras es
el pago del 40% del valor total por servicio
deguarderiadeloshijosmenoresa3afios.

Total de trabajadoras impactadas que
han recibido el beneficio desde el 2019:
12 (de las ciudades de Quito, Guayaquil,
Ibarra, Esmeraldas, Portoviejo, Machalay

Santo Domingo). _/,

Este proceso fue suspendido de forma temporal
en el mes de marzo de 2020 debido a la pandemia.
Se espera retomar este beneficio en enero de 2022
una vez que ya se regularice el retorno presencial
de los infantes a los centros de cuidado infantil.

SOCIALMENTE
RESPONSABLES CONTIGO Y
CON LA SOCIEDAD

En ChevyPlan jHaras realidad
el sueno de.todos nuestros
clientes de tener su
Chevrolet Nuevo!

Comnct Vecarten dagratien

PROCESOS DE SELECCION ©

En nuestra operacion aseguramos la presencia de ambos géneros para procesos de seleccidn interna
y externa. Asi mismo, trabajamos para adaptar la forma en la que estan redactadas nuestras vacantes
aplicando un lenguaje inclusivo. Se estableci6 en conjunto con el &rea de desarrollo organizacional dentro
de los anuncios vacantes externos, la adicién de una cladusula en pro de la igualdad de oportunidades y
procesos de seleccion basados en competencias técnicas y sin discriminacion alguna por sexo, orientacion
sexual, religién y nacionalidad.

De igual manera, en la pagina web institucionalidad de empleabilidad se define el compromiso de la
compafiia en generar un ambiente de transparencia y de igualdad en oportunidad de empleo, rechazando
todo sesgo que promueva acciones de discriminacion o desigualdad dentro de los candidatos.

¢




ey
&
=

.,
3 ) %2 Pacto Global

(GUAL0AD \@L’ Rod Eouador ChevyPlan -=- I INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVO 2021 “CHEVYPLAN - ECUADOR”

DE GEMERD

¢

e
-'.‘. penies ChevyPlan ==

VOCABULARIO E IMAGEN INCLUSIVA: GUALDAD OF Después de un afio y medio de haber firmado
GENERD nuestro compromiso con ONU mujeres para la

implantaciondelos 7 principios de empoderamiento
femenino dentro de la estrategia corporativa,
hemos generado un avance significativo en la
implementacién del 0DS 5 de igualdad de género.

Promocién del personaje femenino “Pepa” dentro
de las comunicaciones corporativas. La misma
que ha tenido un protagonismo dentro del canal
de comunicacién interna y redes sociales de la
compafiia durante todo el afio.

Generamos la politica empresarial en contra de
discriminacién, acoso y violencia de las mujeres

COMO TU, CHEVYPLAN
] en el ambito laboral. La cual la reforzamos con

RECONOCE LA IMPORTANGIA

DE GENERAR UNA SOCIEDAD campafias de sensibilizacion y promocién de
MAS INGLUSIVA Y BIVERSA canales de denuncia para evitar cualquier situacion
Par #50, bemcs camblads nuestio lago

que atente frente a la seguridad y bienestar de
nuestras colaboradoras a nivel nacional.

ChevyPlan<> en ¢l mes de junis coma parts da b
conmemaracion mundial en spoyo &
comunided LGBTIG+

Alizads dentrd de
cional an Likadin

El cusll prasds &

reaeilra pagrd

Durante el 2021 hemos obtenido una
mayor composicionde mujeresennémina
yunanuevarepresentatividad enpuestos
de mandos medios y gerenciales. Algo no
visto hace 15 afios. Lo que ha significado
para nosotras como trabajadoras en
una participacién mas equitativa en las
decisiones de la compaifiia.

N w

ChevyPlan - }

[e2IMIRAEIEN 0 RETEE
REPSATALD & NPESTRE CAMAL DE DINUNELLS (98]

LS R WAL, N I AR N

Modificacion de nuestro logo en el mes de junio con
los colores mundiales de apoyo a un mundo mas
tolerante y respetuoso frente a las diversidades. el
cual se puedo visualizar dentro de nuestra pagina
institucional en LinkediIn.

MONICA SALATAR

LLLIRERLLER 10)
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Debido a esta necesidad de acelerar el avance en @‘
los aspectos urgentes de la igualdad de género a
nivel corporativo, el Pacto Mundial de Naciones
Unidas puso en marcha en 2020 Target Gender
Equality* (TGE), un programa pionero de caracter - I
internacional para impulsar que las empresas S TARGET N S EMPOWERMENT ( -1
establezcan y cumplan objetivos ambiciosos en \&4 GENDER 2 S @g gagtg Glgbfl PRINCIPLES MUJJEORtégE.
o EQUALITY “a & RedEcuado Bsbibodty N Whes e 60

UM Giotel Comgpact Offce

materia de representacion y liderazgo de las ettt
mujeres en las empresas.

Como compafila hemos participado en los

programas promovidos por Pacto global y de r‘! f“ v/ﬂ P
acuerdo con nuestra evaluacién en el 2021 ' ' "'
hemos visto un aumento en cumplimiento del ‘ I ~
30% en comparacién a nuestro primer afio de 3 mee R m
afiliacion (2020). a ' ) ‘ ﬂ Im |
r—— - —

Ti) Qo8 Irvest  JOo8 L

HEPUN e "" r“ Q‘ !Fﬁ

Su Puntaje Es Intermedio

43%

Durante el 2021 se gestioné de manera permanente de dos proyectos macros
“Chevyplan en contra de la violencia de género y Bienestar femenino”, con el fin de
apoyar en el empoderamiento de nuestras colaboradoras como cabezas de hogar,
R P O, i educar a nuestras compafieras en la utilizacion de los canales de denuncia confidencial
; s frente a violencia de género, brindar apoyo psicolégico, y generar una conciencia de
responsabilidad compartida de acuerdo a la nueva realidad (teletrabajo) de las familias
de nuestros colaboradores (hombres y mujeres).
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PROYECTO ACTIVIDAD

Diagndstico de brechas de género por ONU Mujeres

CHEVYPLAN EN CONTRA
DELAVIOLENGIA DE GENERO

Procesos de seleccion inclusivos y no discriminatorios

Canales de apoyo para violencia intrafamiliar

RRQRK

Participacién femenina en mandos medios y gerenciales

Techos de cristal
Teletrabajo con hijos
Nuevas masculinidades

Imagen Integral

Empoderamiento femenino

—
=
Qe QQQQ

Salario emocional

-

En junio Chevyplan llevé a cabo jornadas
“En contra la violencia de género”, en
donde sebrindd atodaslas colaboradoras
herramientas para identificar, preveniry
actuar frente a esta problematica social.

La violencia de género es una situacion frecuente La organizacion mundial de la salud la considera
que repercute gravemente sobre la salud de las como una epidemia, y naciones unidas lo reconoce
personas afectadas y es un importante problema como el crimen encubierto més frecuente del

de salud publica. mundo. Personal impactado: 60 colaboradoras.

\ w
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Laimageny la actitud son fundamentales aliadas a
la hora de promocionar o vender un producto.

Pensar en un estilo profesional, basado en la propia
identidad es muy importante. Se puede conseguir
resaltando las fortalezas profesionales, sin que
eso signifique copiar a otro y dejar de ser uno
mismo. Por lo tanto, como parte del proyecto de
bienestar Femenino, se llevaron a cabo en junio
talleres de Imagen Integral (Interna y Externa)
para las colaboradoras de la organizacion.

La importancia de mantener una buena imagen
personal radica en que esta serd la guia que
conducird a una correcta imagen profesional.

o

Estd comprobado que una persona que
proyecta habilidades de liderazgo y
seguridad, combinadas con una buena
presencia, logra cautivar a sus clientesyy,
por ende, lograr las metas y objetivos que
se proponga.

Personal impactado: 75 colaboradoras

e w

S)

JORNADA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

DANIELA RODRIGUEZ

! KARINA ESCOBAR
SOCIAY PRESIDENTA : SOCIAY PRESIDENTA
[

Ke’ GranDiosas SAS

Ke’ GranDiosas SAS

Mujeres Chevyplan (3 jornadas)
) Miércoles 5 de mayo - Problemética de violencia
) Jueves 6 de mayo - Detencién de la violencia
) Viernes 7 de mayo - Ayuda en caso de violencia
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SOLEDAD AVILA
DIRECTORA ACADEMICA
FUNDACION AZULADO

Colaboradores Chevyplan
) Miércoles, 9 de junio. 09h00

Chevyplan En junio realiz6 el Webinar
“Teletrabajo con hijos.” Con el Objetivo
de brindar herramientas efectivas en el
manejo y cuidado de los hijos y el espacio
de trabajo.

El confinamiento nos ha puesto otro reto més.  Sin embargo, buscar un equilibrio es el reto que
Hacer malabares para ser productivos teniendo a se presenta durante los préximos afios. Si este
nuestros hijos en nuestro espacio de trabajo. Y no experimento mundial se implementa de manera
solo eso, sino que, ademas, tenemos que garantizar ~ efectiva, se demostrard por qué el teletrabajo
el bienestar de nuestros hijos, prestarles atencion,  puede ser una herramienta muy valiosa tanto para
carifio, tener paciencia, y asegurarnos de que la empresa como para el trabajador.

siguen en sus clases virtuales. s _)

Personal impactado : 70 colaboradores
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Women Economic Forum 2021, es una organizacion
formada por 250.000 personas de 150 paises,
que analiza el empoderamiento econdmico y la
inclusion de las mujeres.

El evento que se desarrollé del11al 13 de noviembre
de manera virtual (en espafiol) y tuvo varios ejes
como los negocios, politica, liderazgo, equidad de
género y sostenibilidad.

Chevyplan fue reconocida como
“Empresas iconicas que crean un mundo
mejor para todos.” en conjunto con
demés empresas en el Ecuador.

Nuestro Gerente General, Paul McEvoy,
recibié una placa en un evento privado el
30 de septiembre.

N o

A,
r' Pacin Glatad
% § oo Fiviwtes

IGUALDAD DE
BENERD

\Vainos

WOMEN ECONOMIC FORUM, se sjecutara en
Ecuador este afo ard de manera wirtual a
mis de BELDDD personas & nivel mondial

S& parte de este evento y &l reconocimiento
quit 5 entregars 8 Chevyplan como “Empresa
lcdnica” en el empoderamiento econdmico e
inclusitn de las mujeres en nuestro pals.

iREGISTRATE!

https://wefecuador.com

OE£A0)
o

Ow Eih4S & JOhOS

Visita www.wefecuador.com

para conseguir informacion

sobre el foro, los speakers, paneles
¥ mucho mis

MONICA SALAZAR

ChevyPlan —=-

\ w

TALLER: LIDERAZGO FEMENINO

Comunicadora Social
con Especializacion
en Mercadeo
Internacional y Alta
Direccion Empresarial
del Inalde.

Master en Coaching

y Liderazgo.

7% W CLAUDIA VARELA

Mujeres Area Administrativa
) Viernes 26 de noviembre 2021. 09h00 (via zoom)

Parafinalizar el afio realizamos duranteel
mes de noviembre, talleres de Liderazgo
femenino para las colaboradoras en
posiciones de supervisiones y jefaturas
dentro de la compafila. Generando
herramientas para empoderar a sus
colaboradores a cargo y fomentar
un ambiente laboral inclusivo y mas
equitativo dentro de la compaiiia.

Personal impactado: 20 colaboradoras

|GIAAL0AD
DE GEMERD
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En conjunto con la embajadora del 0DS5, Lider
del proyecto de Pacto Global y el &rea de Talento
Humano se definié el plan de trabajo notificado a
ONU Mujeres como parte del compromiso de firma
de los principios WEP’s.

Cada uno de los ejes cuenta con objetivos
especificos que se desarrollaran hasta el afio 2022
en beneficio de un ambiente laboral méas inclusivo
e igualitario. Entre los ejes principales avances
durante el 2021 se encuentran:

Q3. RECLUTAMIENTO:

Nuestro objetivo es promover oportunidades
para que mujeres y hombres dentro de Chevyplan
obtengan un trabajo decente en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

Objetivo especifico: Establecer hasta el 2021 que
el 100% de los procesos de seleccién se ejecuten de
manera técnica, sin discriminacion y dentro de los
parametros establecidos en la politica interna.

ACCIONES GESTIONADAS:

Publicacion de vacante: Apalancamos nuestras
publicaciones de empleabilidad con Pacto Global y
0DS 5 Igualdad de género en portales Web, se logra
que el contenido sea en base a las funciones que
se va a desempefiar en el cargo, no se incluye en
la plantilla publicitaria, ningan tema relacionado a
género, edad, estado civil, raza, niningn contenido
que atente a la dignidad humana.

Filtro hojas de vida: En la hoja de vida se analiza
el perfil duro del postulante que comprende
experiencia laboral, estabilidad en cargos
anteriores y desempefio en el mismo.

En los acercamientos telefénicos se busca
comprender silos postulantes tienen disponibilidad
para trabajar en base a los requerimientos del
cargo, a todos los candidatos se les permite
exponer sus consideraciones y disponibilidades sin
ningun tipo de sesgo.

Pruebas Psicométricas: Se envia como parte
de un filtro inicial la prueba Kudert que mide 3
factores: emocional, cognitivo y conductual a
todos los candidatos en igualdad de condiciones y
esto permite tener un anélisis comparativo con el
perfil requerido.

En las entrevistas y distintas fases del proceso:
las mujeres tienen las mismas oportunidades que
los hombres, se inicia pidiéndole a los candidatos
una pequefia biografia de si mismo permitiéndoles
que ellos comuniquen aspectos que consideran
dentro de este espacio, luego se analizan las
expectativas que tienen sobre el pertenecer a
la empresa, se avanza a una fase de consulta
sobre sus trabajos anteriores y resultados en los
mismos, se establece un didlogo armoénico que
permite comparar a los candidatos y su idoneidad
para responder al perfil vacante. Finalmente, se
les agradece por la apertura y disposicién en el
proceso.

Linkedfd

erplesis ' Mlam Aubornctor Liussons.

ChevyPlan—

Plan Automotor Ecuatoriano 54 -
ChewyPan Ecuador
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TABLA DE RECLUTAMIENTO

PERIODO ENERO-JULIO PERIODO ENERO-DICIEMBRE

PORCENTAJE

MUJERES 41,32%

2020

NUMERO DE

PERSONAS PORCENTAJE

42,12%

NUMERO DE
PERSONAS

2021
PERIODO ENERO-JULIO

NUMERO DE

PORCENTAJE PERSONAS

46,28%

HOMBRES 57,07%

55,83%

51,11%

NO DEFINIDO 1,61%

2,05%

2,61%

POSTULANTES EN TOTAL 100,00%

Las ternas que presentamos se basan en un
andlisis del porcentaje de compatibilidad del
cargo con el perfil de la persona, si el nivel de
compatibilidad es del 70% la persona continua en
el proceso y si es menos se la descarta, también
revisamos conocimiento técnico y en el caso
del area comercial, realizamos un AC donde los
observadores dan puntaje a los participantes y
asi se define quienes pasan por las competencias
evaluadas.

100,00%

En ChevyPlan se busca que tanto
mujeres y hombres aun cuando no son
seleccionados puedan sentirse muy
cémodos durante todo el proceso de
seleccién, creemos en la igualdad de
derechos y nos responsabilizamos de
incluir en nuestros procesos a mujeres y

hombres de igual forma.

.

100,00%

Durante el 2021 se promovieron por parte del
area de Talento Humano proceso de capacitacion
las jefaturas de areas operativas y de apoyo en
la compafia en fomentar procesos de seleccion
inclusivos, justos y sin sesgos inconscientes.
De esta manera se refuerza el compromiso de
la compafiia en gestionar las mejores practicas
laborales para llegar a ser una de las mejores
marcas empleadoras y lugar para trabajar.

|GIAAL0AD
DE GEMERD
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Las investigaciones permiten concluir que las
organizaciones interesadas por combatir el acoso
laboral estdn en mejores condiciones a la hora de
motivar al personal y conseguir sus objetivos de
productividad y satisfaccion con el trabajo.

Por lo tanto, para reforzar nuestras politicas en
contra de cualquier situacion de discriminacion,
acoso o violencia se realiz6 en el mes de julio los
talleres con los lideres de la compafiia con el fin
de ser promotores de la defensa de los derechos
humanos de todo colaborador que forme parte de
Chevyplan y denunciar mediante nuestros canales
internos estas faltas éticas.

5 Fien

PACTO GLOBAL @'

Ljﬂ CHEVY

L WEBINARS

EXPOSITORES

0 P9

Jorge lzquierdo Antonio Brito Marcelo Topio
Do(\o;‘:\n::ohvo M‘wv”::v:-:-o D':_“h:“
:":.’;':a.. Talenso & Racis el Couador Compariemionts huane
DIRIGIDO A: Lideres ChevyPlan
i &,
v Miércoles 07 de julio =y gt ]
‘ HORA: 08:00 v, N
Via ZOOM - Clic en ¢l enloce

ESTOS ESPACIOS TE PERMITEN APROVECHAR AL MAXIMO TU TALENTO
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

Nuestros proyectos de talento humano desde el
afo 2021 estdn enfocados en generar la mejor
experiencia a nuestros candidatos y futuros
colaboradores. El objetivo es alinearnos a la
estrategia corporativa para el afio 2022 de trabajar
ubicando al cliente en el centro de nuestra gestion.

En el caso del cliente interno, el area de Talento
Humano de ChevyPlan ha trabajado en el proyecto
de Marca Empleadora, aplicando la metodologia
de Employer branding e Inbound recruiting, cuya
finalidad fue generar la propuesta de valor de
la compafiia para potencializar su estrategia de
atraccion y seleccién de talentos cada vez mejor
calificados, ademés de lograr el posicionamiento de
ChevyPlan en el mercado empleador ecuatoriano,
también implementar de una plataforma integral
que automatiza el proceso de seleccion, define su
fases, optimiza tiempos de respuesta, estandariza
KPI'S y permite un acercamiento personalizado
con los candidatos en todas las fases del proceso
de seleccion, de principio a fin, con lo cual logramos
generar una experiencia cercana, transparente y
profesional en ellos.

Plan de referidos “Queremos ser Mas”,
que es una propuesta de reconocimiento
a colaboradores que invitan a colegas
a participar en nuestros procesos de
seleccion.

. .

Para formar parte de ChevyPlan, la idea de esta
iniciativa es ampliar e invitar a nuestros propios
colaboradoresaconvertirseenuncanalimportante
de reclutamiento, siendo embajadores de nuestra
marca, a través de la metodologia WOM o boca a
boca, donde nuestros colaboradores comparten
sus experiencias, conocimientos y emociones
sobre como es trabajar en ChevyPlan.

GO NS SRR NUEETAD
PIRITIH B FREVERENIN T ATENCHIN
DESCAMIMACIEN, VHILENELL ¥
ACISH LABORAL
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Q4. DESARROLLO PROFE
Y PROMOCIONES

Promover un desarrolloigualitario entre hombresy
mujeres de la compafiia.

Objetivos especificos: Garantizar hasta el 2022 el
levantamiento del plan de desarrollo individual al
100% del personal.

La gestion y desarrollo del personal en Chevyplan
busca atraer, desarrollar y motivar al Talento
Humano necesario para lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion, alineados a cubrir
las expectativas de los Clientes, el mercado, los
accionistas y los profesionales que forman parte

del equipo de trabajo, soportando la gestion en el
liderazgo de las lineas de jefaturas y supervision
y, de manera especial, administrando el equipo
bajo lineamientos de equidad, calidad de servicio y
objetividad.

Paralevantar los Planes de Desarrollo del Personal,
primero se considerar a todos los colaboradores
que tienes 1 afio 0 mas vy, junto con jefaturas y
Gerencias, se levanta un mapa de talento, con la
metodologia 9 boxes, donde se ubica al personal en
un cuadrante especifico realizando un analisis de
su desempefio sostenido (2 o 3 afios de desempefio

¢

en los casos que aplica).

Con estos insumos, se genera el mapa de talento
del personal y se define el plan de desarrollo de
cada colaborador. Desde el area de talento humano
se realiza el seguimiento continuo con el fin de
verificar el cumplimiento efectivo en cada caso.

ChevyPlan -

PLANES DE
DESARROLLO

L CRECIMIENTO
EMPIEZA
POR NOSOTROS,
NO DEJES PASAR

q & - LA OPORTUNIDAD

£5 mportoss

SABIAS QUE?

ChevyPlan -

SITOS MeIOCNE30ES <O Tl CUmE meats Se PUNIVos PLANES
D DESASADLLO, 48 Gue fO8 O wdon 0 eNCsmincy Suenirs
covend prodesconad 0ctul NOCO ¢ €410 del ftre

PLANES DE
DESARROLLO

L CRECIMIENTO
EMPIEZA
POR NOSOTRO

JAUE VENTAJAS TRENE ESA ESTRUCTURA?
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INDICADOR PLANES DESARROLLO LEVANTADOS Y PROCESOS DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS 2021

PLANES DE NGMINA PLANES DE
DESARROLLOY AREAS ACTUAL DESARROLLO HOMBRE MUJER SEGUIMIENTOS (01521313
SEGUIMIENTO LEVANTADOS
3 1 4 3

Gerencias

Jefaturas 46 35 22 13 30 22 8

Analistas 50 35 8 25 26 6 20

Asesores

DESARROLLO PROFESIONAL asesores), se envia un correo por el canal formal de comunicacion de laempresa,

informando sobre esto y dando la posibilidad para que, quien considera aplica,
En Chevyplan se valora el interés de los Colaboradores por su crecimiento pueda participar. Hay ciertas condiciones que se deben cumplir:
personal, profesional y el desarrollo de su carrera.

Minimo 1afo en el cargo actual
Esasicomo se brinda la primera opcién enlos procesos de seleccién al personal . .
] . . o 90% de desempeiio
interno de la organizacién. De esta manera promocionamos el crecimiento
y si no contamos con el mismo, atraemos al talento calificado del mercado  * Que la jefatura este al tanto de su intencion de participar.

profesional exterior.
Luego se realiza el proceso de seleccién, junto con candidatos externos, y

SELECCION Y PROMOCION INTERNA pasan por el mismo proceso, con la excepcién de filtros previos que en el caso
del personal interno no aplicay, si salen seleccionados, se coordina el cambio a
Cada vez que se presenta una vacante administrativa o comercial (excepto su nueva posicion y seleccion de la vacante, siguiendo el mismo esquema.




ChevyPlan ==

“ » s(’&@i‘:?: Pacto Global
Il INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVO 2021 “CHEVYPLAN - ECUADOR \\&#’ / Red Ecuador

y=4

J

DE &

CAPACITACION

El proceso de desarrollo profesional es un aspecto  HORAS DE CAPACITACION
muy valorado por parte de los colaboradores,
de acuerdo con los estudios de clima laboral y
engagement realizados.

DIRECTIVOS MANDOS INTERMEDIOS | RESTO DE LA NOMINA
HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
60 N/A 610 325 106 143

793

Totales

1.244

2020 3.353 254 N/A 871 702 734

Debido al entorno econémico, en el afio
2021 se priorizaron con cada area las
necesidades de capacitacion, con el fin
de mantener el nivel de formacién de
los colaboradores, mejorar el nivel de
calidad, desarrollo formativo en las areas
operativas que brindan soporte en la
consecucion de resultados financieros y
comerciales.

100 64 751 651 3250 4051

8.867

-0
-6
H—0

ChevyPlan -

ChevyPlan ==
CONVOCATORIA INTERNA

CONOCE Y POSTULA A NUESTRAS VACANTES

ANALISTA SENIOR

DE CREDITO
PARA GUAYAQUIL

ChevyPlan =

Para conocer los detalles de la vacante y hasta
cudndo puedes postular o referirnos candidatos

N[ iDALE CLIC AQUI!
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; De igual manera se definieron beneficios mediante

Q9. BALANCE VIDAY TRABAJO. -

Promover el equilibrio entre vida laboral y familiar.

Objetivo especifico: Levantamiento hasta el 2021
de un plan corporativo que permita equilibrio
(balance) entre vida laboral y familiar.

En el 2021el 4rea de bienestar buscé ampliar nues-
trared de apoyo social con nuestros colaboradores
y tener un equilibrio entre vida laboral y personal,
asi como interacciones positivas con otras perso-
nas, tanto dentro como fuera del @mbito laboral.

Por lo cual se generé el proyecto “Mas Cerca de Ti".
En donde se realiz6 un acercamiento individual
mediante entrevistas via telemética con los
colaboradores a nivel nacional.

Dentro de las entrevistas individualizadas se
revisaron las siguientes dimensiones.

Personal impactado 250 colaboradores

Situacion personal (estado civil, hijos,
vivienda, presencia de asinamiento)

Situacién econémica
Entorno familiar (hijos o familiares PCD)

. Entorno laboral (relacién con supervision,
compafieros, satisfaccion trabajo)

alianzas con proveedores estratégicos, sin carga
financiera parala compafiia. Esto de acuerdo con los
resultados de la encuesta de bienestar social 2020.

Estos beneficios se desarrollaron en las &reas de
salud (seguro dental), apoyo en descuentos para
adquisicion de equipos tecnoldgicos para hijos,
plan de ahorro de jubilacién y no contemplacién
de fines de semana en periodo de vacaciones para
personal con més de dos afios de permanencia en
la compaifiia.

Durante todo el 2021 se ha brindado apoyo
psicolégico al personal que lo requiri6
voluntariamente de manera gratuita. Con el fin
de disminuir temas relacionados con ansiedad y
depresion por pérdida de familiares debido a la
pandemia.

CHEU‘rplﬂﬂ g

CONOCE TODOS | paat:
LOS BENEFICIOS | Hwia

# Seguro midico * Licencia de cuidodes
Paternad | Mmoternos

* Seguro de vida * Dotocitn de uniformes

* Seguro demal * Plan de celular

* m““w'm““ﬂ * Conal de denuncics

# Plon de jubdocida
W Apayo plicoldgico

#* Descuento en tecnologio
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PRw” EIENESTARY EL DETU FAMGLIA {

My iformacion en Deerestor Social
mones sekannEchengpion

O

A los colaboradores que
tengan 2 afios o mas en la
empresa no se les contardn los
fines de semana para el
GOCE DE 5US VACACIONES

TRAHAJAMOS JUNTOS PARA CREAR
EL MEJOR LUGAR

Chewplun—-lr- BIENESTAR ¥ RSE

NUEVO BENEFICIO CHEVYPLAN

*Charla sobre el Nuevo Seguro Dental”

EXPOSITOR

Rafael Norona

Ejecutive Comercial
TECMISEGUROS
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INDICADORES

PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES POR CARGOS

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Gerencias 100% 0% 80% 20%
Coordinadores 65% 35% 52% 48%
Supervisores 64% 36% 64% 36%
Administrativos 34% 66% 33% 67%
Asesores 49% 51% 47% 53%

INDICADORES 2019 2020 2021

NUmero total de nacionalidades en plantilla

NUmero de mujeres con discapacidad en némina 1 1 2
NUmero de hombres con discapacidad en némina 10 9 8
Namero de mujeres con beneficio de teletrabajo 0 37 37
Ndmero de hombres con beneficio teletrabajo 0 24 24
NUmero de mujeres que tomaron licencia de maternidad 8 7 10
NUmero de hombres que tomaron licencia de paternidad 9 4 5
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PROYECTO

Chevyplanen

ACTIVIDAD

Sociabilizacion de la politica erradicacion de
violencia y acoso laboral. Acuerdo Ministerial
No. MDT-2017- 0052

MEDIOS DE APOYO

5 comunicados

ESTATUS DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2021

FECHA DE EJECUCION

Recordatorios Trimestral

POBLACION
IMPACTADA

Todo Personal

SEMAFORO

Apoyo Psicosocial continuo para
colaboradores (Alianza Biodimed )

Generacion
campaia de
comunicacion

Julio/Agosto

Todo Personal

contradela
violencia de Talleres vivenciales de sensibilizacion sobre ) ) Lideres (Jefaturas
género o , 2 comunicados 6,13y 20 de Julio .
discriminacion y acoso para lideres y supervisiones)
Sociabilizacion
con lideres de
Programa "Mas Cerca de Ti" § Junio a Agosto Todo Personal
area (20y28de
mayo)
Talleres de Violencia de Género 5 comunicados 5,6y 7 de mayo 55 colaboradoras
Talleres de imagen integral (interna y externa) 3 comunicados 2y 3 dejunio 50 colaboradoras
Bienestar
femenino Taller de herramientas Teletrabajo con hijos 2 comunicados 10 de junio Todo Personal

Talleres de Empoderamiento femenino

2 comunicados

8,15,22y 25 Noviembre

21 colaboradoras
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Los principios del Pacto Mundial relativos
a los estandares laborales se derivan de
la Declaracion de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) relativa a los prin-
cipios y derechos fundamentales en el
trabajo.

Como compafiia rechazamos cualquier
proceso de discriminacion en el empleo lo
que significa un trato a las personas de
manera diferente o menos favorable,
debido a caracteristicas que no estan
relacionada con sus méritos ni con los
requisitos inherentes al puesto de trabajo
(por ejemplo, raza, edad, discapacidades
0 género).
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SALUD

El acceso a la salud y el bienestar . Prevencién de incidentes y
Y B|ENESTAR es un derecho humano, y esta es la enfermedades profesionales

razén en Chevyplan buscamos el fomentamos el principio de
estado de bienestar fisico y mental de prevencidn, velamos por el
nuestros colaboradores y sus familias. cumplimiento de los requisitos
Reafirmamos nuestro compromiso legales, por ello, establecemos
' mediante: procedimientos paraidentificar
y mitigar los riesgos de trabajo y
Politica de Seguridad, Salud y enfermedades profesionales.

Bienestar en el trabajo.
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SALUD Y BIENESTAR *

En ChevyPlan este objetivo lo dirigimos a la salud
de los trabajadores enfocados en la prevencion,
mediante los siguientes proyectos:

. Proyecto erradicacién de epidemias (COVID).

3 Proyecto de estilos de vida saludables.

Ante la situacién general que vivimos en el mundo
y considerando que la modalidad de teletrabajo,
cada vez adquiere mayor protagonismo con el fin
de minimizar riesgos, mejorar la productividad
de las empresas, y reducir costos derivados
por ausentismo en contagios comunitarios. La
ergonomia toma un importante lugar en invertir
y adaptar de la mejor manera nuestros puestos
de trabajo no solo en oficinas sino en nuestros
hogares.

En el mes de abril como parte de la
conmemoracion del dia mundial de
Seguridad y Salud (28 abril) se realizé
un webinar sobre ergonomia en el
teletrabajo.Endonde se abordarontemas
sobre definicion de puesto de trabajo
dentro del hogar y mobiliario adecuado
con el fin de prevenir de lesiones en
cuelloy columna.

\ .

ING. PABLO TERAN
JEFE DE SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO ECOIMED

Colaboradores Administrativos
) Miércoles, 28 de abril. 09h30

ERGONOMiA EN EL TRABAJO
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Adicional, laimportancia de realizar pausas activas
durante la jornada laboral y evitar mantener malas
posturas.

El propésito de la ergonomia es proteger al indi-
viduo, crear y mantener ambientes confortables
para desarrollar las actividades diarias, y evitar le-
siones que pudieran comprometer no solo el bien-
estar de las personas, sino su salud a futuro. Por
lo tanto, actualmente la modalidad de teletrabajo
ha definido la necesidad de establecer dentro de
nuestros hogares el espacio adecuado para reali-
zar nuestras actividades diarias.

En base a esta necesidad en el mes de septiembre
se llevé a cabo capacitaciones tanto para el
personal administrativo como el comercial, sobre
este tema de tanta importancia para nosotros y
mantener una buena salud fisica y ergonémica.
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PREVENCION DE CONTAGIOS POR COVID 19

3 SALUD
Y BIERESTAR
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LA PANDEMIA AUN NO
TERMINA {VACUNATE!

DoOOOGOOOOODODBOD

MANTEN ESTAS MEDIDAS
DE BIOSEGURIDAD

| | : S i
1 Nuestro compromiso fundamental en @ e @%ﬂ Petns
I precautelar la salud y bienestar de |
: nuestros colaboradores. Se realizd : RECUERDA:
Seguridad y salud se ha convertido en un pilar 1 en el mes de julio y agosto alianzas | Aekspie B L e e
fundamental para prevenir contagios por covid-19 : estratégicas con General Motors y : ra todos 58 han vacunads
y minimizar al maximo personal en nivel de riesgo. 1 Cémara de comercio de Guayaquil para MARIELA SUARE
I desarrollar campafias de vacunacién |
El mes de marzo 2020 se definié6 como compafiia : masivas. :
el personal en categoria de vulnerabilidad que fue I 1 p i
notificado para realizar la modalidad de teletrabajo : Impactado 70% de la némina total : De esta s contll'lbglmos 28 [*nanera.posmva
previo a la definicién de estado de excepcién a nivel 1 (incluido familiares de colaboradores). i 8 la reactividadieconciicElEEaERE verlﬁcam?s
Al " i que el 100% de todos nuestros colaboradores estén
N -7 inmunizados y minimizar el riesgo de contagio.
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PLAN DE VACUNACION
DEL GOBIERNO

Aspectos fundamentales:

¢DONDE?

En todo of Ecuador Para comenzar con 378
punites con 950 brigades (cada brigads pusds
wacunar B 100 personas al dink. A medida que
haya mayor disponbidad do vaIunas £a SLUvan
mas pumins ¥ més brigadas. Ademds de Las
jernadas y los punios misdles

- L3
NOMEROSDE | =5
CENTROS Ce=
POR PROVINGIA: &

ChevyPlan ===

ChevyPlan -

-u- I--'In'-'nl-\-rr v

TU SALUD Y SEGURIDAD
ES NUESTRA PRIDRIDAD

PR QUE ES IMPORTANTE
VACUNARSE CONTRA

SLLER-E RS B LR LR NS S|

MARIELA SUAREL
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PROYECTO ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

Mediante la ejecucion de rutinas de bailoterapia
se ha brindado al personal herramientas que
influyan de manera positiva hacia una direccién de
bienestary salud. Adicional expertos enfisioterapia
brindaron rutinas de ejercicios sencillos durante
todo el afio para disminuir la tensiéon y dolores
musculares generados por posiciones forzadas e
inadecuadas ejecutadas durante el teletrabajo.

3 SALUD
Y BIEKESTAR

i

Reforzamos los hébitos saludables mediante
capacitaciones pregrabadas en temas de nutricion,
manejo de estrés y prevencion de Covid.

f. oot ChavyPlan—-—

Con el fin de que los colaboradores puedan
visualizar en cualquier momento dentro del portal
de empleados los temas tratados:

B CoLFE . Importancia del mantenimiento de medidas
‘\ \ e #?USTHIELIEFHIHW de b|c>.segur|dad,de Covid19
= o Pt el v o S e s fo e s ’ Manejo del estrés
| T - Nutriiony uidado d tu salc
‘ . Reforzamiento del sistema Inmune
;ﬂl.l.!:lESHEII.IH!‘TMIlI’EH_Tﬂ-" . Prevenciéon de VIH y enfermedades de

trasmision sexual
ESTILODEVIDA SALUDABLE:

Prevencion de cdncer en mujeres y hombres.

Zoom e M Vicamrarsin Zoom e - Partiohe Compartcs con vids oef sdbor Y ——r

MEDICAMENTOS PARA REDUCIR
EL COLESTEROL Y TRIGLICERIDOS

Hay vinies Tipos de mescamentos Ceponibles oo
Tusciorasn de SEBENIES Tareas gor W AN hey pue
consufter ol midica para que determise cobl ge #
nducuids.

iRecuerda tomarte unos
Pios o o ors avher BEifENa
muscul q Qas' :
bioteguridad

pondemio o -
2021

Accede 0 este Toller y pon en
PEOCTCO t0COS 103 Denefiios de
las Pousas Activos

$ e MARIELE SUARET
g SHAZ CLIC AQUI!
ChevyPlan .- ;A Q
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VI Y ERFERMEDADES
DETRANEMISION
SERUAL (ET8)

28 DE ABRIL, DIA MUNDIAL
DE LA SEGURIDAD Y
LA SALUD EN ELTRABAJD

B D Musidial de L Seguriced y e Sald es of Trabaj Sue 50 Celnbea
susimante promgee b prevenciis de los sccideates del irabaja 3 les
exfarmedaden profealonales en Lade ol menda.

LAPANDEMIAAUNNO |25 P
TERMINA jVACUNATE!

oo peben an 11
b wicion S LRgurtied sk s
b el o T
LoV

MANTEN ESTAS MEDIDAS
DE BIOSEGURIDAD

LA RESPOMSABILIDAS BE TRABAIAA ;
6 MANERA EECERA, KO POSER ¢ ! IPF
N PELIGRS & OTRES. ¥ FARTICIPAR I a U Lavar frecuents
. ar |
N LAMFUEMENTACIN \Ef COrTECIBMEnts meente tus
ma0s

S MEDIOAS PROVENTIVAS. :
la mascarika

DATOS ESTADISTICOS
SOBRE EL CANCER

Evilar e3pacion
- Distancia minima CRrTagEs Y
o 2 matros concurridos

SEGIN LA OMS
. o e N0 PREVENTRLAS?
waritila @ :rs'::rlse;lb:l}: ‘
EL DIA DE LA NUTRIEION Patitacionds PREARE Hebmarmis o ey
e ar s e bl

Hoy 07 de abril traem?

lrpdodiorn deur beroe on s rreeries i doten @ Do g
Exce reconsendodo TmhaCe, Favaeda 08 B PULS AR, B TEARATS O Mool
e e Sk I e Arstarh y et arin 7l P 80 it vchand Benin,
Nutricién y Culdado de tu Salud, @

trovés de una chorlo virtuel con

RECUERDA:

Aungue hayas recibido la primera y :jrgun:]il dosis

R bt debemos mantener estas medidas da biosegu ridad, ﬁ'm_";:‘::“;‘: ,l: h"’.‘:‘:.‘_m-
no todos se han vacunada, TR T BT T wutat i Lk P8

Actde o Wio e cuskqamr moments del da y
AQrovecho de TOOOS sws beneficiost

s e £ Sl Faplormaerin et
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Implementacion de brigadas mdviles
para ejecucién de exdmenes médicos
anuales al personal en Quito y Guayaquil.

Personal impactado: 110 colaboradores.

w

DISTRIBUCION ANUAL DE ATENCIONES POR GENERO

B HOMBRES

Programa de vigilancia de la salud
en personal ubicado en las distintas
provincias a nivel nacional mediante
alianzas estratégicas con prestadores
de servicio médico.

Personal impactado: 45 colaboradores.

N

I MUJERES

SBIIHEIIIIH'E octubre noviemore diciembre

Desde el area de salud ocupacional se mantiene
més de 85 atenciones médicas por parte de
médicos ocupacionales:

Pruebas de laboratorio
Prueba cualitativa de Covid

Examen de oftalmolédgica

Revision de resultados de exdmenes y
seguimiento de ficha médica
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Se ejecutan durante todo el afio seguimientos
periédicos a personal vulnerable. Debido a una
normativa emitida por el ministerio de salud
se ejecutd una valoracion del personal con
discapacidad y se reincorporé a personas de
manera presencial en el drea comercial, una vez
presentado su esquema de vacunacion completo y
certificados médicos de especialidad.

De acuerdo con nuestro proyecto de Estilos de
vida saludable continuamos reforzando durante
todo el afio nuestro canal de comunicacion interna
mediante él envié de comunicados en temas de
prevencion de salud y reforzamiento de medidas
de bioseguridad.

Durante el 2021 se generaron mas de 80
comunicados. Mensajes semanales de prevencion,
reuniones con lideres de equipo para reforzar los
protocolos de bioseguridad y recomendaciones al
personal comercial.

Sehaentregado méasde 2.760kits atodo el personal
anivel nacional para salvaguardar su salud y evitar
contagios. Se han realizado pruebas PCR y de
anticuerpos para apoyar al personal en el retorno
presencial después de un proceso de aislamiento.

L

-

y

GUIDADD DE LA PIEL DURANTE
EL USO DE MASCARILLAS

Promovemoslainformacién,participaciényconsulta
de los colaboradores para garantizar entornos de
trabajo segurosy saludables. Establecemos Comités
y Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud en el
trabajo (Quito y Guayaquil) los cuales intervienen
en la consecucion de los objetivos establecidos en
materia de seguridad y salud.

3 SALUD
Y BIEKESTAR
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CERTIFICACION COMO
EMPRESA BIOSEGURA

INDICADORES

DISTRIBUCION ANUAL HORAS PERDIDAS

@ Pt ChawyPlon -

[ toras perdidas

1000

790

50|
iSIENTETE
ORGULLOSO DE SER > 2
PAHTE[IEEETE LOGRO! | ) m
: TTW“*” Enero febrero marzo aril junio julio agosto septiembre  octubre noviembre  diciembre

CHEVYPLAN S
EMPRESA 4 2 =— En el mes de septiembre ejecutamos
BIOSEGURA el proceso de certificacion como

1
1

1

: Empresa Biosegura por parte de la
I certificadora espafiola INTEDYA tanto
1

1

1

1

1

en las instalaciones de las oficinas de
Granados (Quito), como oficinas Rotonda
(Guayaquil).

. .

GRACLAS PD
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PROYECTO ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO FECHA DE EJECUCION IMPACTADA

Reforzamiento sobre cumplimiento de

Estilos de vida
saludable

protocolos de bioseguridad en el &mbito 20 comunicados Mensual Todo Personal
laboral

Erradicacion Seguimiento médico 106 segui(gientos Mensual Todo Personal

de epidemias (covid)

Covid19 ~ - .
Campafias de vacunacion Alianzas Agosto Personal (140)
- . : 1000 kits

Dotacion de kits seguridad entregados Mensual Todo Personal
Capacitaciones nutricion saludable 2 videos Abril y Octubre Todo Personal

Boletines informativos principales
patologias

3 comunicados

Marzo, Mayo y Junio

Todo Personal

Rutinas de pausas activas

2 videos

15 de Junio y 17 Agosto

Todo Personal

Talleres de ergonomia para teletrabajo

2 comunicados

10 y 17 de septiembre

Todo Personal

Febrero, Julioy

Rutinas de bailoterapia 3videos Septiembre Todo Personal

Salud mental y manejo del estrés 1video 16 de julio Todo Personal
“ charla

Prevencion de cancer pregrabada 1de diciembre Todo Personal

2 comunicados”

Webinar sobre prevencion VIH

“3 comunicados
1charla
pregrabada “

diciembre

Todo Personal

Webinar de sensibilizaciéon en consumo de
alcohol y drogas

2 comunicados

23 de noviembre

Todo Personal

3 SALUD
Y BIERESTAR

R




TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMINETO
ECONOMICO

Los principios del Pacto Mundial relativos
a los estandares laborales se derivan
de la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

El trabajo que realicen nuestros
colaboradores debe ofrecerse de forma
voluntaria y los empleados tienen la
libertad para cesar en el mismo dentro de
la compafiia cuando lo deseen.

Dentro del reglamento interno se ha
definido la prohibicion de cualquier
actividad laboral en donde trabajadores
sean obligados por cualquier método a
llevar a cabo una actividad bajo amenaza.
Rechazamos

cualquier proceso de

discriminacion en el empleo lo que
significa un trato a las personas de
manera diferente o menos favorable.




o,
= g% Pacto Global ~
Q@i} Red Ecuador Chevypldl‘l B

I INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVO 2021 “CHEVYPLAN - ECUADOR”

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMINETD
ECONOMICO

AVANGES RELEVANTES 2021 il

CLIMA LABORAL DATOS DE ENCUESTAS APLICADAS

|

Durante el primer semestre se ejecut6 la encuesta
de clima laboral para todos los colaboradores a
nivel nacional. De los resultados obtenidos cada
una de las éareas tanto administrativas como
comerciales generaron planes de accién, los cuales
son ejecutados de manera constante durante todo
el afio y monitoreados periddicamente.

Esto con el fin de brindar al personal un buen
ambiente de trabajo, que genere compromiso
y sentido de pertenencia con la compafiia. La
efectividad de las acciones y elimpacto dentro de la
organizacion sera reflejada en la nueva encuesta a
ejecutar en el primer trimestre 2022.

Objetivos del estudio:

Determinar el climalaboral existente en Che-
vyplan, en sus diferentes divisiones, areas y
equipos, para establecer un plan de mejora
que favorezca el desarrollo organizacional
fundamentado en el anélisis y gestion de la
satisfaccion laboral de “todos” los colabora-
dores de la empresa.

: Contar con un estudio “comparable” al rea-
lizado durante el 2020 (hace 12 meses) para
identificar las estrategias de mejora que de-
ben ejecutarse, a fin de elevar los indicado-
res obtenidos.

CONCEPTO CATEGORIA

Universo de empleados

. Total por evaluar
considerados

Colaboradores que
contestaron la encuesta
online

Total Efectos

NUMERO TOTAL

213 100%

179 84.04%

PORCENTAJE

Colaboradores que no
constaron la encuesta
onine

Total sin rendir

Elresultadoglobal se obtiene mediante la aplicacion
de la encuesta de Clima Laboral a todo el personal
de la muestra de Chevyplan.

Factores Notables - Fortalezas Organizacionales -

Ejes de foco en Clima Laboral.- Honestidad,
Satisfaccion y Equidad.

34 15.96%

El pilar humano es el més alto:

83.29%

El factor hosnestidad es el mas alto:

88.82%

La pregunta mas alta:
90.96%

¢Me siento orgulloso de pertenecer
a esta organizacién?

RESULTADO 80!02%

GENERAL:
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THABAJD DECENTE \!
Y CRECIMINETO s
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GLIMA LABORAL

ChevyPlan -

i8Prestro

CULTURA LABORAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
JUNTOS POR UN MEJOR

LUGAR DE TRABAJO

DEL 26 AL 28

DE FEBREROD

RECIBIAAS UN CORRED ELECTAONICO DESDE

2Y rioaprsiscon

LA ENCUESTA ESTARA DISPONIBLE LAS:
G)] 241 0EL DI

PRESTRO GARANTIZARALA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

ES EL MOMEATD PARE APREVECKAR E5TE

ESPACIO DE IDEAS

f SEQUIR CANTAIERYERDD CEN
EL DESARIOLLY DE LACOMPANY

Pepe Info

pepe ieforma

eopplancome:

METODOLOGIA UTILIZADA

EXTRACTURA
COMUNICACION
COMPENSACION

14 PILARES:
ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA
COMPROPISO
TRABAJO EN EQUIPO
SATISFACCION
LIDERAZGO
ENFOQU E 0 RESULTADOS
SALUD Y SEGURIDAD SERVICIO ;,L\L CLIENTE
INNOVACION

R.S.E.
RECONOCIMIENTO

En la actualidad cada vez son més las compafiias
como Chevyplan que visualizan la importancia
en Analizar la satisfaccion laboral de sus
colaboradores ya que ellos son la piedra angular
del negocio.

Chevyplan considera que para mejorar

I 1]

la entrega final al “cliente externo”,
es necesario asegurar el buen
funcionamiento y una mejor interaccion
entre los servicios internos.

N .
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SERVIGIO GLIENTE INTERNO

Como parte del proyecto, se realizé en el mes de
mayo el proceso de socializacién y encuesta para
obtener informacion de los colaboradores del area
administrativa sobre su satisfaccion, los puntos
de friccion en el servicio brindado a sus pares y la
experiencia que genera este servicio interno.

Pacto Gluhal

@ Red Ecuado Chevy PIGI"IJ:’ o=

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO (T

¢YA RESPONDISTE
TU ENCUESTA?

QUEREMOS CONOCER TU OPINION

¢Qué piensas de nuestro
Servicio Interno?

Presiona el BOTON AZUL .
{HAZ CLIC AQUI!
para acceder a la encuesta 2

™

iTienes hasta el dia de mafiana para hacerlo!

Se realiz6 en el mes de agosto la masterclass y
talleres de formacién con &reas administrativas
en donde se revisaron los problemas més comunes
que se presentan en los procesos de la compafiia,
ofreciendo métodos de negociacién y solucién.
Logrando y evaluando en la cadena de valor el
aporte de cada departamento administrativo en la
consecucion de los objetivos de la compaiiia.

Ejes trabajados durante los talleres:

Empatia
Trabajo en equipo

Servicio interno

Las sesiones se llevaron a cabo en base a dos
esquemas:

METODOLOGIA BASICAS APLICADAS
Customer journey map
Mapa de empatia
Momentos de verdad
Momentos de dolor

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Areas Criticas
Procesos criticos
Planes de accién

ChevyPlan -

]

0 Pacto Global
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TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO ECONGMICO

¢Qué es la Experiencia del
Servicio Interno?

"Una mf:aﬁiu con una cultura de ex ncia
desar adu. presta también a la
Experiencia de Cliente interno™

“Chente Interno™ son los departamentos.
a los que otros dan SERVICIO

Se trata del SERVICIO que te brindan al
momanto de selicitar un requeriméento

Pora qua los coloborodores sean mas productivos,
25 NECAsario que se encuentren SATISFECHOS con
el trato que estdn reciblendo

El "SERVICIO™ que brindas esta relacionado con
la satisfoccidn, comodidod y entusiosmo en los
actividades diorias, GENERANDD UNA EXPERIENCLA

¥ ti., ¢ Generas experiencios positivas o negativas
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PLAN DE ACCION A EJECUTAR DURANTE 2022

Mediante el I [P I IdeT f i0 fi |
EXPERIENCIA SERVICIO INTERNO edla.n e(.e desarro. ode .royecto rllt(.egra deTrans ormacwn,sgdeseaa anzardentrode nuestra.cu tura
organizacional la orientacion al servicio como componente y razén de ser dentro del ADN corporativo.

EL 0DS 8 - TRABAJO DECENTE Y REGMENTOECONMI
Y CRECIMIENTO ECONOMICO PROMUEVE:

SOFIA MALDONADO

S o s sl s "EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO
****** cotsboradren gt DECENTE PARA TODOS"

4 Lunes 12 de julio. 08h00

En ChevyPlan, para trabajar en este ODS, lanzamos
=l Proyecto de Experiencia de Servicio Interno, [<1¥[s!
IRy apalancar el trabajo colaborativo,|
calidad de servicio y oportunidades de desarrollo
profesional.

Paul McEvoy
QAL Co, e Gerente General
= \‘\‘? iCon Pacto Global ponemos en marcha las
s " e
\\ -' Yy mejores prdacticas laborales en nuestra compaiiia! C h eVY P I AN ==
=

Somos #SolucionATuMedida
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Establecimiento de métricas de servicio interno difusion de cultura organizacional o,
lables a toda la organizacion y que puedan &), Redtrusior ChevyPlan -
esca .z . W Red Ecuador Vi
N | 3 | client ytq pP | . Formacién de formadores para equipo de D
contrastarse con la voz del cliente externo. Para lo .
: , embajadores. TRABAJO DECENTE rM
antes descrito se llevaran a cabo con el personal de Y CRECIMIENTO ECONOMICO il
areas operativas. - . Generacion de micro proyectos y equipos de
implementacioén inicial “La experiencia de SERVICIO es un
. . . . . . B . catalizador de la TRANSFORMACION.
Capautacmnes. d.|rt?ccmnadas a _dlfu.ndlr la . Inmersién del equipo de ChevyPlan en meto- Es un IMPACTO directo en la CULTURA y
cultura de servicio interno y eficiencia en el dologias agiles para mejorar su rendimiento en todas las partes de un negocio."
trabajo colaborativo. y brindar herramientas de seguimiento en
. Preparacion de equipo de embajadores para trabajo remoto.

EMBAJADORES DE
EXPERIENCIA DE
SERVICIO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

4

PROPUESTAS DE ACCION FASE 2

PLAN MACRO
2021 - 2022 2022 - 2023
CULTURA PROCESOS Y
ORGANIZACIONAL AUTOMATIZACION

« Identificacion de prioridades de MEJORA de
procesos criticos de cada area.

David Rodriguez
Marcos iz
EMBAJADORES 2021

+ Seleccién y formacion de Embajadores
de Servicio para difusion de cultura

organizacional. - .
* Seguimiento a levantamiento de manuales de

procesos de cada area (generacion y/o

+ Campaiias de pitch interno (capsulas de R
actualizacion)

video con procesos por area)
Workshop
Experiencia

Servicio Interno ﬁ‘ -

« Establecimiento de acuerdos de servicio (tiempos
de respuesta, entregables, responsables vy
canales de comunicacion) con area relacionadas.

+ Establecimiento de indicadores de
servicio.

+ Capacitaciones para difundir la cultura
de servicio interno y eficiencia en el
trabajo colaborativo.

« Capacitacion en metodologias agiles en trabajo
remoto y mixto (Gerencias y Jefaturas)
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En el 2021 ChevyPlan da inicio al Programa
de Pasantias a través del cual ofrecemos la
mejor experiencia de desarrollo a los Pasantes,
fortalecemos sus conocimientos, enriquecemos su
formacion y a su vez ellos son protagonistas de su
desarrollo integral.

Durante el 2021 se han vinculado 17 pasantes y
en el cual, dentro de sus procesos de aprendizaje,
existen actividades adicionales como son
conversatorios con la Gerencia General, talleres de
empleabilidad y desarrollo de competencias.

Con estas actividades esperamos enriquecer
sus conocimientos desde el dmbito laboral pero

NOMBRES CARGO AREA CRECIMIENTO

también brindar herramientas que faciliten su
futuro laboral.

Chevyplan cuenta con convenios en Universidades
de Quito y Guayaquil (PUCE, Salesiana, UDLA,
UCSG). Para el proceso de seleccion manejamos
el modelo de gestién por competencias, lo cual
permite identificar las habilidades de cada pasante
y alinearlas con el descriptivo del cargo.

Durante el 2021 dos pasantes han pasado a una
posicién fija y un pasante a una posicion eventual.
Como resultado el 17.6% de pasantes han iniciado
suviday experiencia laboral en ChevyPlan.

VINUEZA BRAVO . ANALISTA DE
MISHEL ALEJANDRA PASANTE FACTURACION SEGUROS
FERIA LOPEZ ANALISTA DE
MELANY DAYANA PASANTE COBRANZAS COBRANZAS
MOLINA ONATE ANALISTAIT
LUIS FERNANDO PASANTE a EVENTUAL

[PROGRAMA DE PASANTI'AS]

LIDERAZGO DEL FUTURO

IMPACTO:

Los Pasantes destacados se pueden convertir en
nuestros colaboradores.

Mejora en el ciclo de contrataciones
Atraer a los mejores talentos
Contribuir con la marca empleadora

Los pasantes se pueden convertir en
nuestros clientes o pueden referir nuestro
producto.
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TELETRABAJO

Ante esta nueva realidad, las organizaciones
necesitan volver a su lugar de trabajo cuidando
que sus instalaciones no se vuelvan focos de
contagio. Para ello, han establecido protocolos de
bioseguridad dentro de su espacio fisico que deben
ser cumplidos por sus colaboradores, clientes y
proveedores.

Sin embargo, si para llegar a su lugar de trabajo
los colaboradores deben exponerse a espacios
contaminados o potencialmente contaminados, sin
las medidas de proteccién adecuadas o sin conocer
alternativas que minimicen su riesgo de exposicion,
los protocolos de bioseguridad tomados casa
adentro por las organizaciones pueden resultar
insuficientes.

Chevyplan ha enviado periédicamente
comunicados de sensibilizacion median-
te los canales internos, indicando las
recomendaciones de bioseguridad en el
uso de trasporte publico, al igual de los
pasos para desinfectar las zonas de ma-
yor contacto dentro de los vehiculos que
presentan mas niveles de contagio.

De acuerdo con esta nueva realidad, el teletrabajo
se presentd como una de las modalidades mas
utilizadas con el fin de minimizar el riesgo de
contagio dentro de los espacios laborales. Por lo
cual se han ejecutado las siguientes acciones:

. Priorizar medios de trabajo telematicos o
mixtos (presencial y a distancia), es decir
que no demanden del traslado fisico.

. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgi-
cas que permitan comunicarse y establecer
reuniones desde casa.

. Capacitacién al personal al uso de herra-
mientas tecnoldgicas para desarrollar tra-
bajo desde casa.

PON ATENCION
A LOS FOCOS DE INFECCION

LIMPIEZA DE TU VEHICULO

ZONAS PARA LIMPIAR Y DESINFECTAR

TOMA EN CUENTA ESTAS RECOMENDACIONES

= Antesde ingresar al vehiculo, limpia tus manos con desinfectante.

= El proceso de limpieza debe ser siempre desde las superficies
altas hacia abajo.

= Enfocate en superficies de mayor contacto: Volante, cambios,
tablero, cinturén de seguridad, radio, puertas.

= Utiliza un paio himedo con desinfectante para la limpieza, evita
usar productos abrasivos que puedan dafar las superficies.

Pepe Informa

i

I
1 .
1 Como compaiiia desde el mes de marzo
I 2020 mantenemos en modalidad de
: teletrabajo (total o parcial) para el 90%
; de nuestros colaboradores del é&rea
I administrativa.
1

. 4
ZCOMO PROT EGERSE EN EL

TRANSPORTE PUBLICO ChevyPlan —=-
DURANTE LA PANDEMIA?

SALGA CON MiNIMO 20 MIN ANTES Y REALICE
SU PROCESO DE LAVADO DE MANOS Y
DESINFECCION HABITUAL.

o o o 6.
m | (g

¢ ) ~ : @
- 1 {

TOME EN CUENTA ESTAS RECOMENDACIONES

Coléquese la mascarilla. Recdjase el cabello.

Aplicar un alcohol gel en las manos cada vez que toque alguna
superficie (puertas, botones, ventanas, realice el pago de servicio).
Evitar tocarse la cara antes, durante y después de utilizar el
transporte.

Si la unidad de transporte no tiene espacio disponible, tomar el
siguientevehiculo.

Lavarse bien las manos con suficiente jabén y agua cuando llegue

a su destino.
Pepe Informa
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PROYECTO

Experiencia del
servicio Cliente
Interno

ESTATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2021

FECHA DE POBLACION
ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO .
EJECUCION IMPACTADA
Campafia de expectativa 4 comunicados Abril/Mayo Personal Administrativo
Sociabilizacién Lideres del area administrativa Reunidn 12 de mayo Personal Administrativo
Encuesta 2 comunicados 17 de mayo Personal Administrativo
Tabulacion de resultados Comité Estratégico 28 de mayo Todo personal
ExCo 8 de Junio Gerencias
Master Class sobre Experiencia de Servicio Invitacion 12 de julio Todo personal
Taller 1 experiencia de servicio Invitacion 14 de julio 24 colaboradores
Taller 2 experiencia de servicio Invitacion 15 de julio 24 colaboradores
Informe de Levantamiento Reunion 22 de julio Embajadores/Lider
Pacto
. . - - Embaj Li
Reunién proveedor informe Reunién/Presentacion 2 de agosto mbaJanaocr:Os/ ider
. . Gerencia General/
Presentacion de resultados talleres Presentacion 6 de agosto
Talento Humano
Definicion plan de Trabajo 2021 Presentacion Octubre Gerencia General/
Talento Humano
Definicién de embajadores de experiencia de Presentacion jefaturas/ - .
L ~ i Diciembre Grupo Embajadores
servicio interno Campafia de comunicacion
Proyecto Formacion Em.b‘.':uadores— Cultura de Talleres 2022 Grlp Embajadones
Servicio
EIab,oraC|on de I?S campanas de pitch |[1terno Campafia de comunicacion 2022 Grupo Embajadores
(capsulas de video con procesos por area)
Acuerdos de servicio aprobados Presentacion jefaturas/ 2022 Grupo Embajadores

por lideres de cada area "

Campafia de comunicacion

SEMAFORO
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INDICADORES =

MOVIMIENTOS Y PROMOCIONES DEL PERSONAL 2021

SIERRA COSTA

RANGOS DE EDAD
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

20a24
25a29 4 2 = = 6
30a34 3 2 3 1 9
35a39 5 3 3 1 12
40 en adelante 4 3 2
Total colaboradores 9

TIEMPO DE PERMANENCIA DEL PERSONAL 2021

NO. COLABORADORES VALIDACION VALIDACION

TIEMPO PERMANENCIA
2020 2020 VS 2019 2021VS 2020

Total colaboradores
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REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

A 4

Una de las grandes problematicas del
mundo esta relacionado con la brecha
cadavezmasextensade desigualdades
en la sociedad. Los grandes sectores
del mundo consideran que esto puede

contrarrestarse con la creacion de
riqueza y el impulso del desarrollo
econémico y social. Chevyplan
promueve la igualdad efectiva entre

hombres y mujeres en el acceso al
empleo, la formacién, la promocién y
las condiciones de trabajo. Ademas,
presta apoyo a los trabajadores con
capacidades diferentes, facilitando
su integraciéon laboral, y fomenta
la diversidad e inclusiéon social de
colectivos vulnerables.
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HERUELHN DE LA5
DESIEUALDADES

La urgencia de comprender la diversidad y la
inclusibn aumenta en proporcion directa a la
existencia de desacuerdos y conflictos a nivel
mundial, asi como al afianzamiento cada vez mas
grande de las desigualdades e iniquidades en
nuestro pais, promovié que en el mes de marzo
se llevard a cabo el webinar sobre diversidad e
inclusién en el &mbito laboral.

Lo importante en este espacio fue no es sélo
comprender los conceptos de diversidad e
inclusidn, sino identificar los recursos y actitudes
que permitan desarrollarnos como actores
sociales y padres de familia en generar un mundo
maés igualitario, para nuestros hijos promoviendo la
educacion como factor determinante. Solo de esa
manera lograremos comprender que el respetoy la
tolerancia no son negociables sino hacen parte de
los derechos de todo ser humano.

Si no podemos poner fin a nuestras
diferencias, contribuyamos a que el mundo
sea un lugar apto para ellas.

19 DE MARZO 2021
Soledad Herrara
SH30 VIA ZOOM

De acuerdo con la gestion del ODS 10 se gestioné
este afio mediante la ejecucion de tres proyectos
nombrados como: Chevyplan inclusivo en donde se
ejecutaron acciones para promover a ChevyPlan
como una marca inclusivay diversa.

a
;‘!'; Pl ChevyPlan -

RECUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

|

El segundo proyecto nombrado familia ChevyPlan,
endonde mediante profesionales brindaremos alos
colaboradores herramientas para manejo de hijos
con discapacidad, familiares con enfermedades
catastroficas o de la tercera edad en condiciones
de cuidado total.

LA INCLUSION ES
NECESARIA SI QUEREMOS:

Ui raanidle il squititive ¥ TespetLc
frenta & lat dfsrancis

El dltimo proyecto llamado Chevy desempefio en
donde se define la posibilidad de implementar con
el apoyo del area de desarrollo organizacional la
adiciéon dentro de procesos de premiacién por
desempefio la posibilidad de brindar opciones
cursos de formacién o certificaciones a los
colaboradores.

Beneftcar o 1ecas s persenen indepandentoments
& wa carackermbicas, wn eiguets nesciue

Proponcisnis’ us Bt equil s, hidesnds sjlawie
permanentes parn permitic b participaciin de odas
wnieraedn of Aperie @ cads persona a ks sociedad

~m REDUECION DE LAS
DESIGUALDADES

Como parte de la gestion del proyecto “Chevyplan
Inclusivo” durante todo el afio se ha realizado
campafias de promocién frente a temas como

diversidad, inclusion corporativa y diversidad en
espacios laborales.

¢QUEES LA DIVERSIDAD?

Para hablar de L diversidad debemos partir lomands

B ot D D BT D

“Ursca-dntinta 8 irrepetibis™

B
%

@
i
H

] REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

KARINA CEVALLDS

Q

.
1=

v
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; INGLUSION LABORAL

Estad demostrado que las empresas que promueven La inclusién es un aspecto vital a nivel social y

la inclusion de personas con discapacidad laboral que enriquece no solo a la empresa, sino

presentan un mejor clima organizacional y permite  también a sus colaboradores.

que los colaboradores desarrollen competencias

de igualdad, respeto y empatia. Para poder comprender este aspecto es necesario
conocer acercade lainclusién,darle laimportancia

Por lo cual en el mes de agosto se llevd a cabo el que merece para que la persona con discapacidad

webinar “Inclusién Laboral” crezca laboral y personalmente y se desarrolle en
un espacio donde pueda explotar sus talentos.

P et lokal
H e ChevyPlan -

] REOUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

EXPERIENGIA SERVICIO INTERNO La inclusién no solo beneficia a las personas con g%ﬁﬁ%‘f&ﬂgﬁﬂuﬂﬁggm
discapacidad sino también a las que trabajan con PREMIADO POR DESEMPEND
ellas. Para el ser humano, el trabajo es un medio de Ahors dentrn el portal extsticin s opciones d
.« .7 “Premins” 0 “Plus EMIN\N Iniciativa Que
realizacion personal y el esfuerzo de otros puede e e e
motivar al resto a dar lo mejor de si. Chsyhan e ek i nchaba ek ac
premisda por desampefio dentro del pertsd de

premicd. impulsads pee o 005 10 Devire del partal

SABEMOE QUE TU DESARROLLD EDACATIVD

ES TAMBIEN MUY IMPORTANTE PARATI

PLUS EDUCATIVO m—_

' VORY O dphiuchEn haNieTres
i

MARIA SOLEDAD HERRERA
PSICOLOGA INDUSTRUAL CON MBA EN
MARKETING, COACH ONTOLOGICO - CERTIFICADA

Se realizd el lanzamiento del proyecto “Plus 0 :AJ T
educativo” con el cual brindamos una nueva = AN e e A e bl
opcion para canjear dentro de la premiacion por 05 st v | [ esnsromrmrns
desempefio alos colaboradores. Puntos que apoyan - : :
en el desarrollo profesional de los colaboradores
(capacitacion formal / certificacién) o apoyo
educativo para s u familia (cényuge o hijo).

Colaboradores Chevyplan
) Jueves 19 de agosto. 09h00
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‘I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

GHEVYPLAN TE BRINDA
UNA NUEVA OPGION

PARA CANJEAR AL SER  _
PREMIADO POR DESEMPEND

Alors dentro del portal de puntos axistiran
|a spcion *PMus Educative™.

Inicis au, v 8l proyects de

“Chirey Pramiac

POORAS ENCONTRAR TRES OPCIONES:
01 Curso Avanzac: | B Cursa Interenedio B} Cursa Bk <

KARINA CEVALLDS

..} Pectaliotsl ChevyPlan -

'l_l‘

v

i@ oo ChevyPlan-—

‘I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

en una de las estrategias fundamentales para
protegerlosactivos personalesy organizacionales,
pues de ella depende el crecimiento, desarrollo y
continuidad de los negocios y la proteccion de la
vida de los colaboradores

Los tiempos actuales han traido una mayor
vulnerabilidad en la sociedad, en especial, en todos
los asuntos relacionados con seguridad como
consecuencia de la pandemia producida por el
covid-19. El incremento de actos ilegales que han
invadido nuestras ciudades obliga a evaluar en
forma contundente los modelos utilizados para
preservar, proteger las vidas y los activos.

PROYECTO
“PLUS EDUCATIVD™

Elce Il"“l'l Carol Baws, 5= hiza acreedor
i por desemp rrr-|r~'~r~r11

=. 8 Bposia po s desarrolla profesional y
§ PO BAE SLNET ;mu:m

u!u-:! d! ur 1% !'.'Ir ne

Queremos felicitar a nuestra compafian
eslamas LEguUros g eEto wa a potenciar
su desarrelio profesional

Coma plla, 1 puedes cangear

LUE PUri0s PO Cursdd B eleciin

JANIMATE!

KARINA CEVALLOS TALLERES DE SEGURIDAD

. ChevyPlan -
FISICA EN EL TRABAJO

; - ; iGracias!
bt ' 5 Fuerza

FAMILIA GHEVYPLAN Comeri
» por su

Como parte del proyecto “Familia Chevyplan” : , participacion

se llevd a cabo en el mes de agosto el webinar S - &
“Seguridad fisica en el trabajo y familia” actividad
direccionada al personal administrativo y
comercial. La seguridad fisica se ha convertido %8 rewponscties Somos #SolucionATuMedida
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AGTIVIDADES DEL 3
DE DICIEMBRE (DIA
INTERNAGIONAL DE LA
DISCAPACIDAD)

Como parte de la conmemoracion del dia
internacional de la discapacidad se realizo el
webinar “La discriminacion” en donde se brindé
informacion al personal para sensibilizar esta
problemaética social que se presente no solo en el
ambito social sino laboral del pais.

Como compafia estamos comprometidos en
erradicar cualquier practica que vaya en contra de
los derechos humanos de nuestros colaboradores
y trabajamos diariamente para que todas las
personas sean tratadas con igualad y equidad.

Parte del reforzamiento de esta actividad, se llevo
a cabo con representantes del area gerencia,
jefaturas y ejecutivos, videos con testimonios
que indican la importancia de pertenecer a una
empresa inclusiva y diversa. Y como esto ha
generado la consecucion de los objetivos por parte
de la compaiiia.

DE INTERES

Gestionar la diversidad de manera
adecuada presenta beneficios tanto para
el personal como para las empresas,
reconociendo el valor de cada individuo,
generando personas méas creativas,
comprometidas y capaces de trabajar
en equipo; por ende mas productivas.




I INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVO 2021 “CHEVYPLAN - ECUADOR”

Lo,
s@’: Pacto Global

\\e#’ Red Ecuador

ChevyPlan ==

REBUCCIEN D LA
DESIEUADADES

ESTATUS DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2021

PROYECTO

Chevyplan
Inclusivo

ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO FECHA DE EJECUCION POBLACION IMPACTADA
Taller de Diversidad y equidad 5 comunicados 19 de marzo 60 personas
Procesos de seleccién
inclusivos y no discriminatorios |"Portal de Marca empleadora Junio Todo bersonal - Externos
(Implementaciéon dentro de los  |Redes LinkedIn" P
requisitos de marca empleadora)
Prqmouc?r,\ de la marca e_n te,mas Portal de Marca empleadora |Junio Todo personal - Externos
de inclusidn y apoyo a minorias
Taller sobre inclusion laboral 2 comunicados 19 de agosto Todo personal

Chevy Premiacién

Plus Educativo (extensivo a
familias)

Generacion campafia de
comunicacidn (manual)

Premiacién comercial y
administrativa Julio

Todo Personal

Familia Chevyplan

Talleres de Seguridad fisica para
colaboradores y familia

Generacion campaiia de
comunicacion

3y 5deagosto

Todo Personal

2 videos

Diciembre

Todo Personal

Webinar sobre como erradicar
Discriminacion

Generacion campafia de
comunicacion

3 de diciembre

Todo Personal

.
1=

v

SEMAFORO




Los principios de medioambiente se derivan
de la Declaracion de Rio de Medioambiente
y Desarrollo.

El mundo esté haciendo frente a desafios
nicos y abrumadores. Estos incluyen el
cambio climatico, una crisis global en la
accesibilidad del agua y en la polucion del

agua, pérdida récord de biodiversidad y
dafiosalargoplazodeecosistemas,polucion
de la atmosfera, produccion de desechos 'y
basuras, impacto del uso de quimicos y sus
desechos, dafio a ecosistemas marinos,
deforestacion y degradacion de la tierra.

Chevyplan  reconoce que tenemos |Ia areas como marketing y administracion. procesos de concientizacion al personal a

responsabilidad de garantizar que nuestras
actividades no perjudiquen al medio ambiente de
nuestro pais. Por lo tanto, defendemos cada vez
maés la clara necesidad de adoptar practicas mas
sostenibles desde el punto de vista ambiental en

Promovemosaccionesque permitanlaoptimizacion
de recursos no renovables, generacion de
aplicaciones digitales que permitan reducir
paulatinamente la impresion de documentos,

practicas de reciclaje tanto en espacios laborales
como dentro de sus viviendas y procedimientos
que permitan una disposicion final adecuada
de residuos peligrosos generados en nuestras
instalaciones.




HAMBRE
Haill

((¢

Segun el Programa Mundial de
Alimentos, alrededor de 135 millones
de personas padecen hambre severa,
debido principalmente a los conflictos
causados por los seres humanos, el
cambio climatico y las recesiones
econdmicas. La pandemia de COVID-19

podria duplicar ahora esa cifray sumar
unos 130 millones de personas mas que

estarian en riesgo de padecer hambre
severa a finales de 2020.

Con més de 250 millones de personas
que podrian encontrarse al borde de la
hambruna es necesario actuar rapida-
mente para proporcionar alimentos y
ayuda humanitaria a las regiones que
corren mas riesgos.
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CONSUMO RESPONSABLE
DE ALIMENTOS

Chevyplan se suma a la gestiéon de este 0ODS
mediante el proyecto “Consumo responsable de
alimentos” mediante el webinar sobre consumo
consciente de los alimentos realizado en abril.

Adicional se desarrollaron temas relevantes como:

: Aprender sobre los principales nutrientes
presentes en los alimentos.

3 Entender el seméaforo nutricional de los pro-
ductos alimenticios.

. Conocer sobre la gestion de las pérdidas y
desperdicios de alimentos y reciclaje.

ChevyPIan* BIENESTAR Y RSE
CHARLA

“Consumo responsable y consciente de los alimentos”

EXPOSITOR

David Peralbo MSc
GERENTE DE PRODUCCION E
INNOVACION
EIA - Espoecialistas on la Industria
Alimenticia

DIRIGIDO A:
Colaboradores/as ChevyPlan

%‘ Viernes 09 de abril de 2021
@ HORA: 09:30

VIA ZOOM - Clic en el enlace

oenoOOD

Durante todo el afio seguimos promoviendo
mediante nuestro canal de comunicacion interna,
informacién sobre una nutricion adecuada y
alimentos que generan una fuente de alimento
sano y favorecen al buen funcionamiento de
nuestro cuerpoy el de nuestras familias.

JBDEMAYD
DIA DE LANUTRICION

MOTE:

Satsemaos gue e gusta ¢l mots o coma & nesotros, con fritada

hormado o en delicizss mete pil

Ests ddficicio

grans, funsamenial s nusstrs gastronomis desds

AuERrad B
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¢ QUE ES LA NUTRICION
CONSCIENTE?

Of Of MINENs CONSCEnE

ESCANEA ELCODIGO Y
COMOCE MAS SOBRE LA
NUTRICION CONSCIENTE

¢POR QUE ES IMPORTANTE

CONSUMIR ALIMENTOS

ORGANICOS? s
e £

Pesgue gar

!‘_“ sumtcs  ChavyPlan -

DIFERENCIAS ENTRE AZOGAR,
AZUCAR MORENA Y PANELA.

BENEFIGIOS DE LA LENTEJA

P 'II
'\'. Premiesl  ChevyPlon-—s

LOS 2 LADOS DE LA
NUTRICION

WAL HUTRICIN, Aungue una T2

DESHUTRICION SOBREPESO Y OBESIDAD

3 brgests dn calarian y ADUMULADION
wen INFEUOR & la recenaria o e

L ESCALA LIUNOILL, LA MALS BLIMENTACION
St RELACIOMA CON ENFERMEDADES
CARDIDVASCULARES
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En agosto se llevéd a cabo la firma del convenio
de Chevyplan con el Banco de Alimentos Quito.
Proyecto de responsabilidad social con lo cual
se desea gestionar el apoyo a los sectores mas
vulnerables del Ecuador.

Durante el 2021 se realizé donaciones de
alimentos no perecibles, con lo cual se
han impactado méas de 800 familias en
todo el pais.

\ »

Esto mediante al campafia de donacién interna
generada con los colaboradores de la compaiiia a
nivel nacional. De esta manera Chevyplan contri-
buye a reducir uno de los indices méas alarmantes
del pais que es la desnutricion en nifios y personas
en estado de vulnerabilidad.

BANGO DE ALIMENTOS

El Banco de Alimentos Quito es una organizacion
sin fines de lucro que se encarga de recuperar
los excedentes de alimentos que se producen en
nuestra sociedad y repartirlos entre las personas
que mas lo necesitan.

Al mantener convenios de cooperaciéon con
otros Bancos de Alimentos del pais (Guayaquil,
Esmeraldas y Ambato) aseguramos que nuestras
donaciones sean entregadas a distintas
poblaciones en vulnerabilidad.

Mediante los informes de trazabilidad entregados
reconocemos el nimero de personas en el pais
en situaciéon de vulnerabilidad impactada y
fundaciones impactadas.

ICHEVIPLAN AFOYANDO & LA GENERACEIN DE VA STCIEDAD NAS EQUNATIVA, AUSTA € INCLUSA!

o/ CLARO & 17:29 43
Pepe Informa by ChevyPlan

Moni Salazar Jacome - 4 min «+ &

Te invitamos a que conozcas mas del proyecto de
responsabilidad social que gestionara Chevyplan
desde el mes de agosto con el Banco del
Alimentos Quito. Proyecto de accion social del
0ODS 2 (Hambre Cero).

Se parte de cada una de las iniciativas q... Ver mas

@ PctoGibsl  ChevyPlan =

2 HAMBRE CERO -

“No tenemos un problema de falta de alimento, hay un problema de
poco aprovechamiento de alimentos para luchar contra el hambre”

Ayudanos para camblar esta realidad en los grupos
més vulnerables en nuestro Ecuador.

Degperdicio de agua
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“MANDS SOLIDARIAS™

GHEVYPLAN

TR
¢TE UNES? -
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En el 2022 se desea implementar
el proyecto de voluntariado, en el
cual los colaboradores de Chevyplan
incursionardn en apoyo social en
distintas ciudades del pais, donde
existe mayor numero de ciudadanos en
condicion de calle y grupos vulnerables
més desfavorecidos en temas de
alimentacién adecuada.

P e
‘@ ="  ChevyPlan—- 8 o ChevyPlon—-

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

LLaremas &g sOSCE & Cada uno de reesiros donanie:

SOMOS PARTE DEL CAMBIO
“RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL™

f i BALrEpUImSE a0 ditiembre
30 preduecios slimenticies, resuliado de
cmpafla del O0S 2 "Manos Solariss™ o

Curante este afio SPXAMaS § SITIMET Lnd o8 e

200 kg 1.176 foret n ek e vcainted. |
R J ~ Recontcamos A medstros pansderes por realizer la
!! ; = - maysr danacisn “Area Administrative - Fmanciera®
- L™
e — e SE PARTE DE TODAS LAS INICIATIVAS
—s ' QUE ESTAMOS PREPARANDD PARA 2022

357 MRS

4=

14 FUNDAGIONES

EBENEFICADAS DD TLO AY0A
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HUERTOS URBANOS EN GASA

En septiembre se llevé a cabo el webinar:

o BlcmcoI do
ALUMENTOS
HUERTOS URBANOS EN CASA - BAQ. Quito

WEBINAR

Introduccion de

Asotiatién de cultivos

Evento direccionado para nuestros colaboradores
y sus familias. El cual tuvo como objetivo capacitar

12

en la implementacién de huertos en casa para Huertos Urbanos
formar esp,au.os verdes dg calidad y pr_omover | UNES 20 v
buenas préacticas de agricultura tradicional y TF :
2t o - =% de Septiembre
ecoldgica basadas en criterios de sostenibilidad 9:00 2 10.00
ambiental. e

CAPACITADORA
El mismo que integro el siguiente temario: g Eeola Eanato

Jefa ce Donaciores BAG

HUERTO URBANO

Importancia de los huertos urbanos.

¢Por qué tener un huerto?

Tipos de cultivos Tener un huerto urbano en tu casa puede ser
hy una solucidn facil y econémica. Hacen parte de la
DISENA TU HUERTO EN CASA agricultura sostenible, es aquella que garantiza las
necesidades de las generaciones actuales y de las

Lugar ideal para tu huerto futuras, adicional de brindar un impacto positivo Adicional generamos campafias sobre

. Horas de sol ideal en proteger al medioambiente. los beneficios de construir dentro de

, nuestros hogares huertos orgénicos y

] ;;E;o:iil:uerto B RReon el lugar Un huerto en casa nos permitira obtener frutas plantas comestibles.

y verduras de temporada totalmente frescas y
Trasplante. naturales para la familia.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA i
¢QUE ES LA NUTRICION T ' BENEFICIOS:

CONSCIENTE?

Of Of MINENs CONSCEnE

g

ESCANEA ELCODIGO Y
COMOCE MAS SOBRE LA
NUTRICION CONSCIENTE

GOMO ELEGIR LA MAGETA

¢POR QUE ES IMPORTANTE ADECUADA PARA MIS CULTIVOS

CONSUMIR ALIMENTOS
e © »

f

BENEFICIOS:

T 1""5; ¥
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POR EL CLIMA

A través del ODS 13, se insta a adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos. La lucha contra
el cambio climatico, tanto la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero
como la adaptacién al cambio climético, es
una prioridad para el planeta.

Chevyplan trabaja en generar herramientas
tecnolégicas con el fin de facilitar un futuro
prospero, solidario y compatible con la
seguridad climética y los limites del planeta.
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CONCIENCIA AMBIENTAL

Ecuador es uno de los paises méas deforestado en
proporcién a su tamafio. Los expertos creen que
esta problematica, asi como la proteccion de fuentes
de agua, es una de las principales tareas del gobierno
en los proximos afos.

La dependencia de los combustibles fésiles y una
expansion de la minera ilegal seguira trayendo el
creciente deterioro ambiental, desaparicién de
especies endémicas de nuestro pais y agravando
la calidad de vida sobre todo de las comunidades
indigenas

Recordemos que la accion frente al cambio
climético no es sélo responsabilidad del Estado
para generar politicas adecuadas que favorezcan
la conservacion del ambiente, sino de cada uno
de nosotros que con nuestra conducta y hacer
diferencia para aportar para el cambio y mejorar el
futuro de nuestros hijos.

2021

Durante el
acciones por parte de Chevyplan como
aporte frente al cuidado del medio

hemos promovido

ambiente y reduccion del impacto
ambiental generado por sus operaciones.

\ .

POR EL GLIMA

ChevyPlan -

13 ACCION POR EL CLIMA

: "':.r“' : -

1y
riyg

NOS SEGUIMOS ADAPTANDO
POR EL BIEN DEL PLANETA

Chevyplan apuesta & ls impresidn de
productn publsiLaio en matenal
bisdegradable, con ol fin de minims o
maxima ¢ impacte ambiental

En este ambito se ha llevado a cabo como parte
del proyecto “Marketing Verde”. La utilizacion de
material bio-amigable (cafia de azucar) dentro del
material publicitario de la compafiia, con el fin de
reducir la huella de carbén y deforestacion.

l ju EMEVRAL
URLEw TS ot

Durante todo el 2021 se han promovido
campafas de concientizacion de nuestros
colaborares frente al cambio climatico y
tips ecologicos para apoyar a la sustenta-
bilidad de nuestro planeta tierra.

N .

El uso del paped de cofia de axdicar syuds o reducis s hueta de carbono y
I delorasiacain Ademds o recitiable y bisdagradable.

ARA TERAN

LIRS it
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POR EL GLIMA

4

PERSPECTIVAS
AMBIENTALES

El mes de abril se llevd a cabo el webinar
“Perspectivas Ambientales” donde se trataron
temas sobre las consecuencias del cambio
climatico a nivel mundial y nuestro aporte
individual para revertir la destruccién ambiental
de nuestro planeta.

ChevyPlan e DIENESTAR Y RSE

CHARLA

PERSPECTVAS AMBIENTALRST

SONTrac 20004 adialec pon ol medio anisete

DPCUATORA

Verdnica Arias Cabanilla

ACIORA JOOWL Y POUTCR
e s Lan vl peamnas e

R et @ o e ps
e el

TARNUDO A
Colbicradorec/ac OheuyPan

WViernes L6 de abell de 2021
& HORA: 2900
@ VIR DOOM - Ok en of snlace

£SABIAS QUE?

FL WL, proscal

B LY G

Esth en nuestras m
calpntamipnio v ga
de todes los seres s

<POR QUE EL PLANETA SE
ESTA CALENTAKDD?

\!; rcusie  ChevyPlon -

TOMA EN CUENTA ESTOS
G TIPS PARA AHORRAR _
AGURY CREA UNA ACCION
GLIMATIGA DIARIA

0’.
I CIERRA LA LAVADORA
LA LLAVE |

MeerETas D8 e SO

Usn la Frvadora @ B
dueley izaited Ne

ety & larvirs 1us dieres s sok pars L
[Un grita siaric gasta BOCAS DAL ShTas
hasta 2 bires por misuio) it dRB e

Apaorta tu granita de aréna para cuidar
el recurso natural mis importante de
la idad y los ecosis
iEl futuro estd en tus manes!
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Laimplementacion de la estrategia digital en nues-
tra compafiia ha generado una reduccién significa-
tiva de impresion de material publicitario. Lo que
nos lleva a contribuir en gran medida reduccién
del impacto ambiental por generacion de residuos.

N

1
En el 2021, desde el area de marketing :
se contindo realizando la reduccién del |
numero mensual de volantes impresos :
para actividades de publicidad, con lo 1
cual se obtuvo una variacion (-78.9%) en :
comparacioén de lo impreso en el 2020. i

N ___________________J

El material utilizado en este piloto fue bond bagazo
de cafia de 90 gramos, un material eco-amigable.

PRODUCCION DE VOLANTES

[1,181,750 J [249,150 J 147.000 J [-41% J

—

El area de marketing ha promovido la adquisicion
dentro de los productos publicitarios libretas
ecologicas en material de papel natural para ser
entregados a clientes.

Estamos comprometidos enimplementar practicas
que constituyan en la disminucién de nuestra
huella de carbono y generen procesos operativos
mas eficientes y menos contaminantes.

BRI O ALY T enops o ”
hn-xc’(':-‘ar: ~

a
Q/ pumaes  ChevyPlan

EQUIPO COMERCIAL
Esto sucede cuando DIGITALIZAS LOS

DOCUMENTOS DE TUS CLIENTES:

AHORRAS GRANDES CANTIDADES DE AGUA Y ENERGIA
@) Al ser una industria que utiliza estos insumos para su
produccion.

CONTRIBUYES AL MEDIO AMBIENTE

Menos transporte de insumos de papel genera un efecto ala baja
en la huella de carbono ambiental

LE DAS UN MAYOR RESPIRO AL MUNDO
El papel es uno de los mayores contaminantes del aire y del agua.

ATENUAS LOS EFETOS DE GASES INVERNADEROS
Alrededor de 3.3 kg de C02 emite cada kilo de papel producida.

i{UNETE AL CAMBIO!

¢ | RECUERDA:

3 @ e

=

Ya puedes adjuntar todos los documentos digitales de tus
contratos en la pestaiia de REGISTRO DE PAGOS Y DOCUMENTOS.

De igual manera con el desarrollo del proyecto de
contratos electrénicos por parte del drea de IT. Se
han obtenido resultados favorables en reduccion
del impacto ambiental en generacién y consumo
de papel. Adicional el impacto relevante en la huella
ecolégica de la compafiia en el planeta

1 3 ﬁﬂ‘mmn
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¢SABIAS QUE...?
ECUADOR ES EL PAIS CON LA MAYOR

TASA DE DEFORESTACION DE LATINOAMERICA
En comparacién con su tamafio, INCLUSO MAS QUE BRASIL.

EN LOS ULTIMOS ANOS SE REGISTRARON CERCA DE
2 MILLONES DE HECTAREAS DE BOSQUE NATIVO DEFORESTADOS,

(,& Lo que demuestra una tala indiscriminada desde la
o\ DECADADEL 0.

EQUIPO COMERCIAL

""’\.{ disminuyes el impacto que causa el uso de papel en
@ el medio ambiente como LA DEFORESTACION DE

BOSQUES NATIVOS EN EL ECUADOR.

i{UNETE AL CAMBIO!

%% | RECUERDA:

Ya puedes adjuntar todes los documentos digitales de tus
contratos en la pestafia de REGISTRO DE PAGOS Y DOCUMENTOS.

Desde eldreaadministrativa se mantiene elcambio
de material reciclado en sobres (1.512 unidades)
para valija interna y en el area de crédito para
clientes para procesos internos (5.300 unidades).

ChevyPlan -

UTILIZAR MENOS PAPEL
AYUDA A LA SOSTENIBILIDAD
DEL MEDIO AMBIENTE

FELICITACIONES A:

KARLA ROLDAN a ) ERICKA PAZMINO
ASESORA COMERCIAL ASESORA COMERCIAL
(Equipo Imbawto ESM) (Equipo Autoconsa GYE)

POR REALIZAR LOS PRIMEROS

Y SER SOCIALMENTE RESPONSABLE
CON EL MEDIO AMBIENTE

GRACIAS TAMBIEN A:

* NERIO URDANETA (Autoconsa Guayaquil)
* DANIELA VIZCAINO (Imbauto Esmeraldas)

Por incentivar en sus equipos EL AHORRO DE PAPEL, lo que REDUCE
EL IMPACTO AMBIENTAL.

EQUIPO COMERCIALg*
{REDUCE TU HUELLA ECOLOBIGAT &

- . ," 'v.
DIGITALIZA TUS DOCUMENTOS Y W

REALIZA CONTRAJZOS DIGITALES

I
: Mediante el proyecto de portal de
: empleados implementado desde el
1 area de Desarrollo Organizacional
: a inicios del 2020, se han dejado de
; imprimir anualmente mas de 6.000
I hojas por motivo de roles de pago a los
: colaboradores.

1

e __#

ChevyPlan -

Zen

oo PORTAL DE
—_ EMPLEADOS

RECUERDA
ES UNESPACIO

Bienvenido Portal Empleados

L s & enrérare
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NAVIDAD 2021

Durante el 2021 se gener6 un cambio en el manejo  Finalmente se generaron empaques biodegrada-
de los eventos de Navidad. bles (vasos y bolsas de caramelos) para regalos
corporativos entregados en época navidefia.

‘I AGCION
POR EL ELIMA

De esta manera se desarroll6 un programa para
los hijos y familia de los colaboradores dirigido
a concientizar nuestro consumismo en estas
épocas, reducir la generacion de desechos y
contribuir de manera solidaria al planeta y a
la poblacién que se encuentra en estado de
vulnerabilidad en nuestro pais.

Chevyplan desea incentivar y fomentar
un comportamiento responsable frente
al cuidado de nuestro planeta e influir
de manera positiva en el desarrollo de
nuevas actitudes de concientizacion —

ambiental en los més pequefios.

| "

(02)
(03)

s

an ;

e

TR

s

ECOLOGICA
ChevyPlan -

iSE VWO DE LOS S GANADARES!

SIGUIEHGO ESTOS SIMPLES PASOS

Arma tu Arbal navidefio con material reciclada coma:
pldstico, cartén, batellas, latas, papel, snvases, aic.

[Ennia tu fotografia o video a Minica Salazar, para que
sea publicada en el grupo de Pepe Informa by
ChevyPlan en Facebook, no olvides detallar en el
corren la descripeian de tu creacidn y el tipo de
material reciclado que utilizaste.

Pide a tus compaiieros o familia que den ke en u
publicachin, el cortensdo que més likes o reacciones

tenga GANA,

FELIZ
NAVIDAD

TE DESEn
ChevyPlan—
Az

o
L T

Se anunciardn a los ganadones el 11 de diclembre.

i
|SE PARTE DEL CAMEID!
eMavidadEcoldgicaChevyPlan

*
&

ChevyPlan==

%

* iFarniia ChevyPlan "

en esta Navidad sé parte ded cambio?
Reflexiona, sé solidario con los demés,
comparte alegrias y genera
¥ conciencla amblental

%

L

& ?{C %
* LIz
AVIDAD
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e INDICADORES

PAGOS POR CONSUMOS
PAGOS POR CONSUMOS GENERALES LUZ ANIVEL NACIONAL AGUA

CITY MALL $12.510,64 $4.911,38 $5.937,84

ROTONDA $41.725,00 $5.846,24 $5.075,30

LABRADOR $231,58 $212,71 $2.881,41

$4,745.79 $1,382.92 $992,62

GRANADOS $6.203,72 $5.845,84 $5.636,42

DETALLES DE GASTOS DE MOVILIZACION

CUENTA NOMBRE

51101050001 I\-I/-I/-(\J)\(III’LBI;J:E%L $23.277,61 $10.054,34 $8.590,31
51101050002 HOTELES $64.973,50 $6.597,91 $1.853,99
51101050003 RESTAURANTES $14.885,98 $2.689,43 $2.111,18
51101050004 PASAJES AEREOS $48.908,80 $4.067,57 $2.414,74
52201030002 ADMINISTRACION $5.693,83 $1.097,26 $553,26
$157.739,72 $24.506,51 $15.523,48
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ESTATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2021

PROYECTO ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO FECHA DE EJECUCION POBLACION IMPACTADA SEMAFORO

Impresion material publicitario Volantes promocionales, - .
e . . - Todo el afio Comunidad
en material bioamigable libretas ecoldgicas
Marketing
Verde
"Proyecto de contratos digitales | Campafia de comunicacion al .
y g P Octubre Todo personal/Comunidad
(Departamento IT) personal
Comunicados de Tips ecoldgicos 3 comunicados 30 de junio 80 personas
Conciencia
Ambiental Webinar de Perspectivas
. P 2 comunicados 16 de Abril Todo personal
Ambientales
Insumos para regalos
corporativos en material bio . Diciembre (bienestar/ .
. . 2 comunicados Comunidad
amigable (papel, tarjetasy compras)
Navidad empaques)
Sostenible
Generacion del contenido
Programa de Navidad sostenible | de campafia para evento de Septiembre (bienestar) Todo personal y familias
navidad




VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

i

" X

El brote de la COVID-19 resalta la necesidad
de abordar las amenazas a las que se
enfrentan las especies silvestres y los
ecosistemas. ara prevenir, detener y

revertir la degradacién de los ecosistemas
de todo el mundo, las Naciones Unidas han
declarado la Década para la Restauracion de
los Ecosistemas (2021-2030).

Esta respuesta coordinada a nivel mundial
ante la pérdiday degradacion de los habitats
se centrard en desarrollar la voluntad
y la capacidad politicas para restaurar
la relacién de los seres humanos con la
naturaleza.
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BIO AMIGABLES

Como parte de la gestion del proyecto “Compras Bio
amigables” se ha promocionado la adquisicion de
envases de kits de seguridad y promocionales (gel
y alcohol) generados con material 100% reciclado.

De esta manera contribuimos a reducir el impacto
ambiental en fuentes de agua y suelo de nuestro
planeta. Adicional apoyamos en el modelo de
economia circular al apoyar a las comunidades de
recicladores de nuestro pais.

GOMPROMISD AMBIENTAL
DE GHEVYPLA

-

B8 FALL

-
@ s
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5 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

UNIDOS PARA UN
PLANETA MAS VERDE

jRECICLARES
RESPONSABILIDAD

DE TODOS!

¢SABIAS QUE?

Segin s ofras  mis  actusies
declarades por los GADM (Gebierms
Auténoma Descentralrade Musicipal),
un habitante de la zone urbans produce
eni promadio 084 kg de residucs sdkidos
al dia, Multipicer ssta cifra por cads
pirsons  represenlars miones  de
tonelsdas e desperdicios

De igual manera se generaron desde el departa-
mento ITy convenios con empresas especialistas el
manejo y disposicion final de desechos peligrosos
como son (HP y Gadere). A los cuales se les entrega
los Toners y desechos generados en el dispensario
médico y oficinas.

Con el fin de aportar en las buenas practicas de
manejo de residuos dentro de nuestra operacién.

UNIDOS PARA UN
PLANETA MAS VERDE

{RECICLAR ES

RESPONSABILIDAD
DE TODOS!

DIFEREMCIAS ENTRE BASURA:
ORGANICA INORGANICA
T Doigen el o orgetal (mdigere) B g ot vt o Dl o

T Tera menc 3 desLompa s B Dems b desComposcits
B Ex DI badegraiable £ Ganarg Macha oA e CEn
T Couns menas contemiacién

Por parte del &rea de compras en el 2021 se gener6
dentro de los lineamientos para calificacion de
proveedores clausulas en donde se priorizan
proveedores con certificaciones ambientales o
procesos que intervengan de manera positivaen la

conservacion del medio ambiente y mitigacion del
impacto ambiental por operaciones.
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En agosto se generd videos interactivos y
comunicados en donde se promociond la utilizacién
de material reciclado parala creacion de macetasy
asi promover a una cultura ambiental dentro de los
hogares de nuestros colaboradores.

@ fubnd  ChevyPlam -

AGUACATE

,= PINA

TAMBIEN PUEDES REPLANTAR:
& & ?sb -

| ioama FarLy

UNIDOS PARA UN
PLANETA MAS VERDE

JRECICLAR ES
RESPONSABILIDAD
DE TODOS!

CLASIFICACIGN DE BASURA:

TRVELA RNOREZE

En el mes de noviembre mediante el convenio con el
Banco de Alimentos Quito se realizd a la entrega de
mobiliario para donacién y reciclaje.

Con lo cual se realiza una reduccién significativa
de impacto ambiental generada por procesos
de mudanza y se obtiene una certificaciéon de
la disposicion final adecuada de estos enseres.

COMPRA TUS ALIMENTOS
SECOS A GRANEL,
SIN EMBALAJE

UNIDDS PARK UK
PLANETA MAS VERDE

'i
.

Se realizaron campafias de comunicacién para

promocionar buenas practicas ambientales
relacionadas a la importancia del reciclaje tanto
dentro del &mbito laboral como en los hogares. De
esta manera deseamos influir en la generacion de
una cultura de reduccion del impacto ambiental
a nuestro planeta y reduccion significativa de
residuos.
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ESTATUS DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2021

ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~—
-
-
L]
—
—_

1 ¥ioA DE

Sustentables

- POBLACION -
PROYECTO ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO FECHA DE EJECUCION IMPACTADA SEMAFORO
Campafia de Reciclaje S comunicados Julio Todo personal
P ) (Facebook) P
Area de
Programa de reciclaje integral disposicién diciembre Quito (piloto)
desechos
Manejo
i 15 comunicados
Eﬁmelnte ik Campaiia de promocion de reciclaje Agosto/Septiembre Todo personal
Residuos (Facebook)
C : tion d h i Actas di -
onvenio gestidn desechos peligrosos ctas disposicion Todo el afio Comunidad
(Gadere) final
"Convenio HP (Toners Actas disposicion
ven! ( . ) 'Sposic Todo el afio Comunidad
Departamento IT final
Requisitos para calificacion de nuevos 2 comunicados
q P 8 de julio Comunidad
Compras proveedores (facebook)
Bioamigables Adquisicion de envases bio-amigables en kit 5675 (envases Todo el afio Todo personal/
seguridad y promocionales alcohol y gel) Comunidad
Utilizacion material reciclado para macetas video (whatsapp) Agosto Todo personal
Huertos

Webinar de utilizacién de material reciclado
para huertos familiares

2 comunicados

20 de septiembre

"Colaboradores/
Familias
/Comunidad "
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Velamos porque nuestras acciones y
negocios se basen en el marco de los
principios de integridad frente a nues-
tros clientes y accionistas.

Monitoreamos y auditamos permanen-
temente los procesos internos para
mitigar riesgos y gestionarlos.

Buscamos que nuestra gestion se base
en la conflanza y transparencia de
nuestros grupos de interés.




PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

En Chevyplan no solamente mantenemos
cédigos de ética y otras medidas de control,
sino que internalizamos las practicas éticas
y responsables pues sabemos que tener una
marca asociada con valores como la hones-

tidad y transparencia es importante.

A la larga nos protege de vernos involucra-
dos en problemas legales, dafios a nuestra
reputacion y en pérdidas de negocio con
nuestros clientes.
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INTEGRIDAD

Mediante la promocién continua del ODS 16 de
paz, justicia e instituciones sélidas en Chevyplan,
deseamos brindar continuidad al compromiso de
integridad firmado por mas de 65 empresas en la
lucha contra la corrupcién en el evento de Ecuador
sostenible en 2020.

Como compafila promoveremos una
mayor transparencia e integridad en
nuestra organizacion, especialmen-
te en las relaciones publico-privadas.
Cumplimiento de politicas cero toleran-
cias a actos de corrupcidn y soborno.
Promovemos canales de denuncias en
temas éticos, fraude o mala conducta.

N~ -7

Con la participacién de nuestra area de control
interno hemos definido la ejecucion de dos
programas, el primero llamado “ChevyPlan en
contra de la corrupcion” donde se ejecutaron
capacitaciones especificas por parte de control
interno a las distintas areas de la compafiia con el
fin de identificar acciones de mejora que permitan
la mitigacion de posibles eventos de investigacion
y fraudes.

El segundo llamado “Calidad de ventas” iniciado el
anterior aflo, en donde reforzamos los aspectos
que dentro del reglamento ético son trasgredidos
y procesos de sensibilizacion de los resultados
negativos que causan las malas ventas a laimagen
de nuestra marca.

Se han promocionado dentro de nuestros canales
de comunicacién, campafias educativas sobre las
consecuencias adversas de la corrupcion dentro
de la generacion de sociedades equitativas y
justas. Adicional se han compartido contenidos de
altaimportancia como son los valores corporativos
e importancia del cumplimiento integro de nuestro
cédigo de ética.

TR s
QUE ATENTAH B3N LA
AFADINEA DE LA SOCEDAD ™

@ &Y &

T RRLE s BRI

¢ GONSECUENCIAS?

Ty R
—

16 Mo

RECORDEMOS VALORES:
T
2 e 9

RECORDEMOS LA ETICA PROFESIONAL:
A AR ommua

§ = ChenPlon—

“EL GAMBIO EMPIEZA
POR NOSOTROS™
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ANTICORRUPCION

En mayo y junio se llevaron a cabo webinars a
todo el personal administrativo y comercial sobre
“Anticorrupcion ;Como reconocerla y erradicarla?

FPACTO GLOBAL

ChevyPlan -

CHARLA

“ANTICORRUPCION"

z . . s “« CONOCE Y ERRADICA CONDUCTAS ANTIETICAS
Elcual se reforzé mediante lageneracion de “Chevy

Talks”, en donde se brindé a los colaboradores
el aporte del area de control interno en la lucha
contra la corrupcién, eliminacién de fraudes y
procesos que atenten la integridad del negocio.

EXPOSITOR

Santiago Chiriboga

ABOGADO
Especialista en anticormupcion
. ~ . .z ¥y raraparencia
Se promovieron campafias visuales y generacion ANALISTA JURIDICO
de videos internos sobre la importancia de la BN BANOCO PICHINCHA

calidad de ventas para mantener sustentabilidad
de nuestro negocio.

» DIRIGIDO A:
Colaboradores Administrativos

Lunes 10 de mayo de 2021
MORA: 09:30
VIA ZOOM - Clic en ol enlace

MEDIDAS ANTICORRUPCION:

EnelCddigode éticaseestablece que sedebeevitar
cualquier situacion en la que el interés personal
pueda estar o este sobre los intereses de la
compafiia y sobre las normativas relacionadas con
la prevencion del lavado de dinero. Para prevenir
los conflictos de interés se tienen procedimientos
y politicas especificas como:

PAL JUSTICIA
] BE [NSTITUGIONES
SOuoAs

>,

. Auditorias de cumplimiento de las politicas,

procesos y normas establecidas.

. Control del uso adecuado de la informacion

privilegiada y confidencial de la compaifiia.

. Actualizacién anual de los convenios de con-
fidencialidad y conflicto de intereses anual,
con el fin de evitar cualquier situacioén o tran-
saccion que pudiese provocar un conflicto

de interés, por parte de un colaborador.

. Politicas de prohibicion de ofrecer o aceptar
regalos y/o beneficios que constituyan una

infraccion de leyes o que pudieran incidir

Conelfinderecalcarlaspoliticasinternasencontra
de situaciones antiéticas en el mes de septiembre
se llevé a cabo por parte del oficial de cumplimiento
el webinar “Fraude y Lavado de Activos” de esta
manera se brindan las herramientas a todos los
colaboradores para identificar, prevenir y notificar
mediante los canales internos de denuncias,
cualquier situacién que promueva la utilizacion de

dineros de fuentes no identificadas e ilegales.
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B3 CHEVY (Cuél es el procedimiento
L= WeBINARs ChevyPlan - para levantar una alerta? ¢QUE ES EL CANAL DE ALERTAS CHEVYPLAN?
S— >,
- VOS” En fiia, todo calaborador puede El Canal de Alertas es un medio de informacidn
FRAUDE Y LAVADO DE ACTI levantar una ALERTA de la siguiente manera: que le permite al colaborador de ChevyPlan
reportar todo actorealizado dentro de las
EIPISTOR 1- Determiny & la conducta dod actividades laborales que atenten alos

colaborador  infringe ol  Reglaments
Interno de Trabajo o el Codigo de Euca
Para oo te Pemos emviado estos
decunentos enun mal antericr,

valores corporativos, al Reglamento Interno de
Inés Endara Trabajoy al Codigo de Etica.

ALOGOS) de Chevyitos

2.~ Tierws b cpcitn de reportar t ALERTA
atriés de s siguentes medos:

Este Canal brinda el soporte y la
garantia de confidenclalidad
para los colaboradores que
levanten su alerta por este medio

MRG0 & Area Administrativa

Misrcoles OF Oe sapremive 2001
MORA: M30
VIA 200M - Ol @0 of enfoce

v Supervinitn,  Courdineion  y/fo
Corenciade tubrea,

+ Desarrclio Organizacionsl

+ Comtrol Interro

3, Otansbién b puedes canalizar o través
del enlace del CODIGO QR, en dende
tendrés accesd & un formalacis pans
APOORT Ty reperte.

Te emdarin come sdpustas o Regarserto kterno
de Tabajo y o Chlign % Frica

CONTRIBUIMOS AL CAMBIO RESPONSABLE DE LA COMPANIA
Q TE PIERDAS TA JOR DA

Trabsjamos para ofrecerte lasmejores précticas

Tanto el cédigo de éticay el reglamento interno de To ssegurames total corfidanciaidad y e e

ARSPIrescis an e318 processs
trabajo se encuentran a disposicion en el portal
interno de empleados ChevyPlan y también han
sido incluidos en el proceso de induccién que
reciben todos los colaboradores a la hora de
ingresar a la compafiia.

Dentro de la compaiiia existe un Comité

¢Qué hace la compania cuando

El canal de alertas es un medio de informacién que recibe una Alerta? de ética confirmado por representantes
permite que el colaborador de Chevyplan reporte ChevyFlan garantiza tota confdencialidad del area de Gerencia General, Control
todo acto realizado dentro de las actividades e S interno, Desarrollo Organizacional. El
laborales que atentan a los valores corporativos, Comedo wn sihomshr s isnar cual sesiona cada vez que existe un
reglamento interno de trabajo y al cddigo de Sefele 492 os st e ! reporte de faltas éticas, estos reportes
estenoes a N
ética. Este canal brinda el soporte y la garantia pueden ser notificado por el canal de
iali B for : : 4 i
de confidencialidad para los colaboradores 5 S it gucukis s s praese ?Iertas,delarea de SAC o cualquier otra
que levanten su alerta por este medio. Los s ppichopon seesepes prkarrade area o colaborador de la empresa. Sin
«l profesionalismo ée la Indagacksn,

embargo, dependiendo del colaborador
involucrado, se incluye al Gerente de
areaparaque seapartedelasdecisiones
a definir.

N ./

colaboradores de la empresa lo ejecutan a través
de los siguientes medios (supervision, gerencia,
. . Finamente 3¢ toman los correctivos
DO y control interno) o mediante el enlace del pertinontes, caidards sirgeo ol biea
I i i comdn de nuestros colaboraderes,
codigo QR definido para este finy en donde se tiene
disponible el formulario para presentar el reporte. Mecusrdhs que om Chevypian rabalsmescon raseparuncly y

compremetidos con le étics en svestras processs




AL C
o

& 7
= @&y % Pacto Global
Il INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVO 2021 “CHEVYPLAN - ECUADOR” \@;j Red Ecuador ChevyPlan ==

CAPACITACIONES SOBRE CONTROL
INTERNO Y FRAUDE REALIZADAS A
DISTINTAS AREA DE LA COMPANIA DE
FORMA TRIMESTRAL

PUNTOS TRATADOS EN LA CAPACITACION:

Concepto de control interno.
Responsabilidad del control interno.

Como medir el control interno.
Administracion del riesgo y el control interno.
Responsabilidades sobre el riesgo y control.

Tipos de control (preventivo, detectivos,
correctivos).

Teoria del fraude y definiciones.
Sensibilizacion del fraude (Estudio ACFE 2020).
Triangulo del fraude.

Controles Anti- Fraude.

Alertas del fraude

Esquema del fraude.

Canales de alertas, faltas éticas.

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE

Area de Talento Area de Bienestar RSE
Humano y operaciones elT
REALIZADO REALIZADO

TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Area de Administracién Area Comercial
y Finanzas
REALIZADO PLANIFICADO

I N D I c A D 0 H Es Proceso realizado en talleres con
Gerencias de cada area.

Al
&

EVALUACION DE -
RIESGO DE FRAUDE A

Disminuir
k Riesgo

RESUMEN DE CASOS DE ETICA

2021
22% Casos confirmados 2020
T8% Casos na confemada

e Ml s el programa refiere y gana (1) - ‘ 3% Casos confirmadas
Direcimisrio S eniraga inmaedists (1) B Casos no confimads
mmeala

Hmum ¥

Ofepciminnto de eniniga nmediata y Recmpaotn do valones (1)

Tl i oo caerirmaios.

o enirega inmediata (1)

i
;mla!\ll -

Eirstom Pt Mdarno M| Mayo Junis b Agosto  Sepembrs  Oclutes Hw-e.fm v s s
w020 1 10 1 8 L 0 1
w3021 2 1 [ 1 ] 6 3 9 a
T T
2 Ceonversatorios con les Desvinculaciin de 1a
Acclones iomadas: ok fos an as [altan é . Liamades do abenchin Ala Ctran acclonss
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PROYECTO

Chevyplan en
contradela
corrupcion

ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO

6 comunicados
(mail)

Campaiia de sensibilizacién frente a la
corrupcion

ESTATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2021

FECHA DE EJECUCION

abril hasta junio

POBLACION
IMPACTADA

60 personas

SEMAFORO

Taller de sensibilizacion frente a la corrupcion

. _ 2 comunicados Julio 45 personas
(administrativos)
Generacion de videos de la contribucion de Chevy Talks (mail )
. . Julio Todo personal
control interno en la mitigacion de fraudes y facebook)
Taller de sensibilizacion frente a la corrupcion
. P 2 comunicados 30 de junio 66 personas
(comerciales)
o : Campaiia de )
Campaiia de riesgo de fraude trimestral Todo personal

comunicacion

Webinar sobre Fraude y Lavado de Activos 4 Comunicados

9 de septiembre

Todo personal

Videos,
comunicados
mail, wattsapp

Campaiia de promocion de calidad de ventas

Junio hasta Noviembre

Todo personal
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